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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 5§5%¢ /QD-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thdngdd.ndm 2023
QUYET PINH

Ve phé duyét Bo Chi s0 va B0 cong cu danh gia niang lyc canh tranh
cAp s&, ban nganh va dia phwong (DDCI) Thanh pho Hd Chi Minh
nam 2023

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Céin cir Ludt t6 chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015,
Ludt sira d6i, b sung mét sé diéu cia Ludt To chizc Chinh phii va Ludt Té6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thdang 11 ndm 2019;

Thuc hién Ké hoach sé 4179/KH-UBND ngay 29 thdng 8 ndm 2023 ciia
Uy ban nhdn ddn Thanh phé vé trién khai danh gid ndng lyc canh tranh cdp 6,
ban nganh va dia phuwong (DDCI) Thanh phé Ho Chi Minh ndm 2023 va
Ké hoach s6 4285/KH-UBND ngay 05 thdng 9 ndm 2023 cia Uy ban nhdn dén
Thanh pho" vé cdi thién, khdc phuc va ndng cao Chi s6 nang luc canh tranh
cdp tinh (PCI) ciia Thanh phé Ho Chi Minh ndm 2023;

Theo dé nghi cia Gidm dbc Trung tam Xiic tién Thwong mai va Dau tu
Thanh pho tai Céng vin sé 1950/ITPC-HL ngay 14 thdng 11 ndm 2023.

QUYELT PINH:

Piéu 1. Phé duyét Bo chi s6 va Bd cong cu danh gia ning luc canh tranh
cap s0, ban nganh va dia phuong (DDCI) Thanh pho H6 Chi Minh ndm 2023,
bao gbém:

1. B6 Chi sb nang luc canh tranh cdp so, ban nganh va dia phuong
(Phu luc I dinh kém).

2. MAu phiéu khao sat DDCI khéi s&, ban nganh (Phu luc II dinh kém).

3. MAu phiéu khao sat DDCI khéi dia phuong (Phu luc III dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai

1. Trung tAm Xuc tién Thuong mai va Dau tu Thanh phé ch tri, phdi hop
Hoi Doanh nhan tré Thanh pho va céc don vi lién quan trién khai thuc hién theo
K& hoach sb 4179/KH-UBND ngay 29 thang 8 nim 2023 cua Uy ban nhén dan
Thanh phd v& trién khai danh gia DDCI Thanh phd H6 Chi Minh nam 2023.
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2. Cac s0, ban nganh va Uy ban nhén dan thanh ph6 Thu Dic va céc quan,
huyen td chirc quan triét, pho bién B Chi sd va Bo cong cu DDCI Thanh phé
HO Chi Minh nim 2023 dén cac doanh nghiép, hop tac xa va cac hg kinh doanh
trén dja ban nhim tao su déng thudn, hop tac; tich cuc phéi hop, hd trg cac don
vi khao sat trong qua trinh trién khai danh gia.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Bleu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh pho Giam dbc Trung
tAm Xtc tién Thuong mai va Pau tu Thanh phd, Giam dbc S& Noi vu, Glam dbe
Sao Thong tin va Truyén thong, Vién truéng Vién Nghlen ctru phat trién Thanh
phb, Chu tich Hiép hoi Doanh nghiép Thanh phd, Chu tich Hoi Doanh nhéan
tré Thanh pho Thu trudng cac s@, ban nganh Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd Thu Purc, Cha tich Uy ban nhan dan céc quén, huyén va céc td
chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 4; = A ’

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc HDND TP;

- TTUB: CT, cac PCT;

- Ban Thuong truce UBMTTQVN TP;
- VCCI - Chi nhanh TP.HCM;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Cac Phong NCTH, TH (2b);

- Luu: VT (TH/MyN).0% .

(Kém 03 Phu luc) Vo6 Van Hoan




Phu luc I
BO CHI SO

cua Uy ban nhan dan Thanh phd)

BO CHIi SO DDCI KHOI SO, BAN NGANH NAM 2023

H TRANH CAP SO, BAN NGANH VA PIA PHUONG
CI) THANH PHO HO CHI MINH NAM 2023
em theo Quyet dinh s6 55¥60D-UBND ngay 30 thangdd.nam 2023

Ma
chi
tiéu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ung

So lwgng
cau hoi

1

Tiép cin minh bach théng tin va chuyén déi so

Al - A7

7

1.1

Ty 1é doanh nghiép danh gia tinh cong khai va mirc do
thuan lgi khi tiép cin thong tin lién quan thu tuc hanh
chinh va cac cong tac cua S&, ban nganh

Al

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia nhan dugc thong tin, van
ban ma doanh nghiép can khi yéu cau So, ban nganh
cung cap kip thoi

A2

1.3

Ty 1é doanh nghi¢p danh gia viéc cép nhat thong tin
chinh sach ban hanh kip thoi trén cong thong tin dién tir
cua S¢&, ban nganh

A3

1.4

Murc d6 hai long cua doanh nghiép vé thiét ké giao dién
cling nhu tc d6 dudng truyén cia cong thong tin dién tir
cua don vi dugc danh gia

Ad

1.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cong thong tin dién tur co
day du cac tinh ning trong viéc xur ly cac thu tuc hanh
chinh va hd trg doanh nghlep (ndp ho 50, theo ddi qua
trinh x1r ly, chuyén muc giai dap thac mic ...)

A5

1.6

Ty 1€ doanh nghiép d,ai thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thirc truc tuyén

A6

1.7

Ty 1€ doanh nghiép cho b1et thuc hién thu tuc hanh chinh
theo phuong thirc truc tuyen la don gian va dé dang hon
so voi phuong thuce truyén théng (ndp hd so gidy, gip
mit truc tiép)

A7.1

1.8

Ty 1€ doanh nghlep cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so
v6i phuong thue truyén théng (ndp ho so gidy, gip mat
truc tlep)

A7.2

1.9

Ty 1€ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén giup cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon
so voi phuong thirc truyén théng (ndp hod so gidy, gap
mat truc tiép)

A73

Chi phi khong chinh thirc

B1 - B3




Ma o P
chi Tén chi tiéu Chuhl = S oo
titu twong ung cau héi
Ty Ie doanh nghiép cho rang chi c6 nhitng doanh nghi€p
2.1 “quan hé” hoac chi “hoa hong” cho cén bd cua So, B1.1
ban nganh mdi c6 thé thang thau
Ty 1€ doanh nghlep cho rang doanh nghiép can phai c6
2.2 | mo6i quan hé véi cén by nha nudce dé duoc thuan loi hon B1.2
trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai S&, ban nganh 1
23 Ty 1€ doanh nghiép danh gia c6 hién tugng can bo giy B13
) kho khan dé truc loi khi lam thu tyc hanh chinh )
24 Ty 1& doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh thuc 1a Bl1.4
) duong nhién tai don vi dugce danh gia )
25 Xu thé vé mirc d6 chi phi khong chinh thirc phai tra trong B2
: . 1
nidm vua qua
Mirc d6 pho bién cua cac chi phi khéng chinh thire & cac
2.6 ; ; B3 1
S, ban nganh
Chi tiéu ddc tha S¢ Xady du'ng B4—-Bé6 3
Murc d6 phan hdi cua so vé két qua cta céc lan thanh
2l kiém tra cho doanh nghiép B4, B, Be =
3 Chi phi thoi gian C1-C5 5
31 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia quy trinh va thu tuc hanh C1 1
' chinh dugc trinh bay, huéng dan dé hiéu, dé thuc hién
Ty 1é doanh nghiép dénh gia thoi gian giai quyét thu tuc
3.2 | hanh chinh theo dung hoic nhanh hon quy dinh phap luit C2,C3 2
hién hanh
33 Ty 1€ doanh nghiép danh gia thu tuc thanh kiém tra cua Ca 1
) S&, ban nganh dung theo quy dinh
Ty 1€ doanh nghi€p danh gid mirc d6 anh hudéng cia cong
3.4 | tac thanh kiém tra ctia S&, ban nganh dwgc danh gia déi C5 1
véi thoi gian cua doanh nghiép
Chi tiéu dic thi Cuc Hii quan Thanh pho Cé6 1
35 | T¥ 1& doanh nghiép danh gia vé tdc do xir Iy quy trinh CE1
' thong quan ]
Ty 1é doanh nghiép danh gia vé mirc d6 don gian, d& hiéu
3.6 ; - A s " C6.2 1
cua quy trinh théng quan hang hoa
Ty 1é doanh nghiép danh gia vé su 6n dinh vé yéu cau
3.7 ; 2 e p : ” C6.3
cua qua trinh théng quan hang héa
Chi tiéu ddc thit Bio hiém Xa hji Cé6 1
Ty 1é doanh nghiép danh gia Bao hiém Xa hoi nd luc hd
35 | o nguoi lao dong va doanh nghiép trong viéc don gian C6 1
) héa quy trinh lién quan téi cong tic ké khai/yéu cau
thanh toén céc ché d¢ ctia Bao hiém x4 hoi
4 Canh tranh binh dflng D1 -D3 3
Ty 1¢ doanh nghiép phan 4nh chinh quyén dia phuong wu
4.1 ai cac doanh nghi€p FDI hon céc doanh nghiép thugc khu D1 1
vue kinh té tu nhén trong nudce
49 Muc d6 hién dién cia doanh nghiép sdn sau va doanh D2 1

nghiép than hitu cua S&, ban nganh
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4.3

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia viéc S¢, ban nganh danh uu
tién giai quyét cac van dé, thu tuc hanh chinh cho céc
doanh nghiép 16n hon doanh nghiép nhé va vira

D3.1

4.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia viéc S0, ban nganh danh uvu
tién giai quyét cac vAn dé, thu tuc hanh chinh cho céc
doanh nghiép FDI hon doanh nghiép va nha déu tu trong
nudc

D3.2

H6 trg doanh nghiép

El1-E4

M |

Ty 1é doanh nghiép danh gia chuong trinh hé trg doanh
nghiép va hoat dong dbi thoai ciia S&, ban nganh 1a thuc
chét

El

5.2

Ty 1é doanh nghiép danh gia hoat dong hd trg doanh
nghiép ctia S&, ban nganh da c6 cai thién nhiéu trong
nam vua qua

E2

Ty 1€ doanh nghi¢p danh g1a S&, ban nganh d trién khai
thanh cong it nhat mot giai phap hd tro cho doanh nghiép

E3

54

Ty 1é doanh nghiép danh gia cao sw hd trg cua Pon vi
dugc dénh gia trong viéc dua ra cac chinh sach thiic day
phat trién bén vimg va than thién véi méi truong

E4

Chi tiéu dic thit Cuc Thué Thanh pha’

ES

3.5

Ty 1é doanh nghi¢p danh gia tong thoi gian doanh
nghiép/hgp tac x@ danh cho viéc tim hiéu thong tin vé
trinh ty, thi tuc hanh chinh lién quan dén thué nhanh gon
va hiéu qua

E3.1

5.6

Ty 1¢ doanh nghi¢p dénh gia cao su hudng dan cuia co
quan khi yéu cau doanh nghiép phai lam viéc véi nhiéu
co quan khac dé bd sung hoan tat ho so

E5.2

Chi tiéu ddc thu So Tai nguyen & Moi truong

E5-FE6

5.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gid thoi gian cho doi dé duogc
cap Glay chimg nhén quyén sur dung d4t va thoi han giai
quyét ho so dat dai dai hon so véi thoi han duge niém yét
hodc van ban quy dinh

E5

5.6

Ty 1& doanh nghiép phai tri hoan/hity bo ké hoach kinh
doanh QO gap khé khan khi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh vé dat dai

E6

Chi tiéu ddc thi S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

E5-E7

5.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia gido duc day nghé tai
TP.HCM c6 chét lugng t6t

ES

5.6

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia lao dong tai TP.HCM dap
tng hoan toan/phdn lén nhu cdu sir dung ctiia doanh
nghiép

E6

5.7

Ty 1é doanh nghiép danh gia mirc ting ning suét lao
ddng so véi chi phi lao dong 1a phu hop va ty 1€ thuin

E7

Chi tiéu ddc thu S¢ Giao thong Vin tdi

E5-FE6
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5.5

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gi4 chat luong co sé ha tang va
cong trinh giao thong

ES

1

3.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia kha nang két ndi va tiép can
cua giao thong van tai

E6

1

Thiét ché phap ly

F1-F4

6.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gia vin ban quy pham phap luat
lién quan dén linh vuc quan ly cua So, ban nganh do cap
Thanh phé ban hanh kip thoi so v6i nhu cau thyc tién

Fl

6.2

Ty 1€ doanh nghiép danh giad S¢, ban nganh thyc thi van
ban phép luit nhit quan giita cac loai hinh doanh nghiép

F2

6.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Sé, ban nganh thuc thi van
ban phdp luat nghiém minh, theo dung quy dinh, quy
trinh

F3

6.4

Ty 1€ doanh nghi€p tin tudéng viéc phan anh lén cap trén
s& duoc giai quyét dung néu gdp can bd cua So, ban
nganh lam trai voi cac quy dinh cta phap luat hoic cb
tinh gdy kho khéan cho doanh nghiép

F4

Chi tiéu dic thu So Tai nguyén va Méi truong

F5

6.5

Hudng din, giai quyet thu tyc hanh chinh cta can b
nhan hd so lién quan cp chimg nhan quyén sir dung dét

F5

Chi tiéu dic thit Cuc Thué Thanh phé

F3

6.5

Thoi gian doanh nghlep/hop tac x4 bo ra dé hoan thanh
tat ca cac thu tuc can thiét dé chinh thirc hoat dong(tr khi
chinh thirc tim hiéu thii tuc dén khi nhan duoc két qua
cudi cung)

F5

Chi tiéu dic thi Céng an Thanh phd

F5-F7

6.5

Muc @6 hai long cta doanh nghiép vé tinh hinh an ninh
trét tu tai cdc dia ban hoat déng & TP.HCM

F5

6.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Cong an Thanh pho giai
quyét c6 hiéu qua céc truong hop gy anh hudng dén an
ninh trat tu tai cac dia ban hoat dong & TP.HCM

Fé6

6.7

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sy hd trg phéap ly cia Cong
an Thanh pho khi c¢6 phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t&
cao hanh vi vi pham

Fi

Tinh ning djng, sang tao va hiéu qua hoat dong cia
don vi

G1-G6

7.1

Murc do hai long cua doanh nghiép déi voi su chu dong
cua S¢, ban nganh trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh

Gl

1.2

Ty 1é doanh nghiép dong y véi nhan dinh S&, ban nganh
da dong gop tich cuc vao viéc cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh chung

G2

7.3

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia S&, ban nganh séng tao,
manh dan trién khai chu truong/quyét dinh ciia Uy ban
Nhén dan Thanh pho

G3
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7.4

Ty 1é doanh nghlep danh gia l1anh dao S¢, ban nganh
quan tdm dén viéc cai thién vén héa Umg xur cua cong
chtrc va hé théng chinh quyén

G4

7.5

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia 1anh dao S&, ban nganh tryc
tiép tham gia d4i thoai v&i doanh nghiép trong céc
chuong trinh d6i thoai do S¢&, ban nganh va hoac céc co
quan khac cua Thanh phd t6 chire

G5

7.6

Ty 1é doanh nghiép nhan dinh ldnh dao S, ban nganh sat
sao trong chi dao, diéu hanh cong tac hd trg, thao g& kho
khan, kién nghi ctia doanh nghiép

G6

Chi tiéu dic thi Ngan hang Nha nwéc - Chi nhdinh
Thanh pho Ho Chi Minh

G7-GI10

iy

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé muc d6 trién khai cac
chinh séach thuc déy tin dung cua Ngan hang Nha nudc -
Chi nhanh Thanh phé Hb Chi Minh

G7

7.8

Ty 1é doanh nghiép danh gia vé tinh chu ~dong cua Ngan
hang Nha nudc - Chi nhanh Thanh phé Hb Chi Minh
trong viéc thac d4y cac ngan hang thuong mai trién khai
cac dich vu tai chinh hd trg doanh nghi¢p

G8

1.9

Ty 1é doanh nghiép danh gia vé viéc Ngan hang Nha
nudc - Chi nhanh Thanh ph6 Hb Chi Minh c6 chi dao céc
td chirc tin dung ra soat don gian hoa thu tuc cho vay

G9

7.10

Xu huéng huodng tin dung vao cac linh vuc Chinh phu
chu truong tang trudng

G10

Chi tiéu diic thit Cuc thué Thanh phé

G7

7.7

Chuyén mon, hiéu qua giai quyét cong viéc va chat lugng
cung cap cac chi dan phu hop cua can bg, cong chirc khi
tiép xuic doanh nghi¢p/hgp téc xa

G7

Chi tiéu ddc thu So Gido duc va Dao tao

G7-G8

7.7

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia S& Gido duc va Pao tao chu
dong, nd luc trong viéc dam bao co hdi phat trlen chuyén
mon cho d6i ngii gido vién/nhan vién khéi mam non,
nhdm muyc tiéu cai thién chét lugng gido duc mam non

G7

7.8

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia S¢& Giao duc va Pao tao co
chinh sach hd trg ngudn cung gigo vién c6 trinh d9, bao
gdm ca thong qua hop tac quoc té

G8

Chi tiéu dic thu So Khoa hoc va Céng nghé

G7 -G8

7.7

Ty 1é doanh nghiép dénh gia S&, ban nganh c6 s nd luc
trong viéc khuyén khich tao ra va sir dung tai san tri tué
cho doanh nghiép

G7

7.8

Ty 1€ doanh nghiép dénh gia S&, ban nganh c6 su nd luc
trong viéc thic day phat trién cong nghé, d6i méi sang
tao va phat trién tiém luc khoa hoc va cong nghé

G8

Chi tiéu dic thu S Y té

G7

s v §

Ty l¢ doanh nghlep danh gia S¢, ban nganh c6 su nd luc
trong viéc thuc ddy su tiép can cua toan dan dbi véi cac

G7




Ma "
chi Tén chi tiéu CanbiGi | S0 luyup
titu twong wrng cau hoi
dich vu cham séc strc khde thiét yéu chét lugng va & mirc
gia hop ly
8 | Chisé Xanh H1 - H2 2
8.1 Ty 1€ doanh nghiép dénh gia So, ban ‘nganh ¢4 chinh sach i I
) va hanh dong nham giam thiéu 6 nhiém mai truong
Ty 1€ doanh nghiép danh gia S&, ban nganh di co trién
8.2 khai cac chinh sach va dich vu h5 trg doanh nghiép thuc H2 1
hanh “xanh” trong hoat dong kinh doanh
Chi tiéu dic thu So Tai nguyén va Méi triecong H3 1
Ty 1€ doanh nghiép danh gia S& Tai nguyén va Mai
g3 | truong tichcyc hd trg doanh nghiép trong viéc hd trg dua
. H3.1
ra phuong an va thuc hién cai tao, phuc hdi méi truong
(bao gdm dét dai, nuéc, khong khi ...)
Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cao hé trg tir S& Tai nguyén
8.4 | va Méi truong trong viéc dua ra cic phuong an va cai H3.2 1
thién quy trinh xir 1y chét thai va nudc
Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia S& Tai nguyén va Mbi
8.5 truong tich cuc hd trg doanh nghiép trong viéc cip phép H3 3
’ sir dung dat theo quy hoach cho céc dy 4n "xanh" nhur: '
dién mat troi, xir ly nude thai, rac thai. ..
Chi tiéu dic thit S¢ Quy hoach - Kién triic H3 1
Ty 1¢ doanh nghiép déanh gia S¢ Quy hoach — Kién trac
83 c6 sy nd luc trong viéc thiét k& quy hoach thanh phé H3 1
’ nhim dam bao dién tich cho c4c doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc xanh
Chi tiéu dic thi Cuc Thué Thanh pho H3 1
Ty 1€ doanh nghlep danh gia cao hd trg ctia Cuc Thué
8.3 thanh pho trong viéc wu dai thué ddi voi cac doanh H3 1
nghi€p hoat ddng trong linh vuc "xanh"
Chi tiéu djc thu Ngin hang Nha nwdc - Chi nhdnh H3 1
Thanh pho Ho Chi Minh
Ty 1& doanh nghiép danh gia cao hd tro ctia Ngan hang
83 Nha nuéc - Chi nhanh Thanh phé Ho Chi Minh trong 0 1
) viéc dua ra chlnh sach thuc ddy ngudn vén dau tu vao
cac du an phat trién bén vitng, than thién véi moi trudng
Chi tiéu dic thu S¢ Xdy dung H3 1
Ty 1€ doanh nghiép danh gia cao hd trg ctia S& X4y dung
8.3 k i H3 1
trong viéc cip phép dbi véi cac du an "xanh
Chi tiéu ddc thu S¢ Gido duc va Dao tao H3 1
Ty 1& doanh nghiép danh gia cac chuong trinh dao tao,
8.3 gido duc va néng cao nhan thirc vé bao vé moi truong H3 1
(tiét kiém dién, nudc, giam rac thai ...)
Chi tiéu dic thi S6 Y té i H3 1
8.3 Ty 1& doanh nghiép danh gia vé sy hd trg va thuc day cua 3 1

S& Y té trong viéc khuyén khich doanh nghiép san xut,
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mua ban va tai ché thiét bj trong nganh y té theo cac tiéu
chuén than thién moi truong

Chi tiéu dic thu S¢ Giao thong Vin tai

H3

Ty 1é doanh nghiép danh gia cac chuong trinh/dich vu hd
trg doanh nghiép chuyén dbi xanh trong linh vuc giao
thong van tai (st dung ning luong tai tao, ning luong
sach)

H3

Chi tiéu ddc thu S¢ Cong Thuong

H3

83

Ty 1é doanh nghi¢p danh gia vé su hod trg ctia S& Cong
Thuong trong viéc thuc day cac doanh nghiép chuyén do6i
mé hinh san xuét kinh doanh theo hudng than thién moi
trudng

H3

Chi tiéu ddc thu So Tai chinh

H3

83

Ty 1é doanh nghi¢p danh gia vé su hd trg cla S¢ Tai
chinh trong cong tac giai ngan, cho vay, hd trg 1ai suat
ddi v6i céc doanh nghiép thude linh vyc kinh té xanh
kinh té tudn hoan, du 4n diu tu c6 yéu t5 bao vé moi
trudng

H3

Chi tiéu ddc thu So Ké hoach va Dau tw

H3

8.3

Ty 1é doanh nghiép danh gia ve su hd trg cia So Ké
hoach va PAu tu trong cong tac cap phép déu tu, dang ky
hoat dong dbi v6i cac doanh nghiép thude linh vuc kinh
té xanh, kinh té tudn hoan, du an dau tu c6 yéu té bao vé
moi truong

H3

Chi tiéu ddc thu So Lao dong Thuong binh va Xa hoi

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé viéc truyen thong va
nang cao nhén thirc vé bao vé méi truong (tiét kiém dién,
nudc, giam rac thai ...) trong gido duc day nghe

H3

Chi tiéu dic thu So Khoa hoc va Cong nghé

H3

83

Ty 1é doanh nghiép danh gia vé su hd tro cia S& Khoa
hoc va Cong nghé trong viéc thuc ddy cac doanh nghiép
thuc hién nghién ciru khoa hoc va dbéi méi sing tao
huéng t6i mdi trudong xanh bén vimg

H3

Chi tiéu déc thi Cuc Hdi quan Thanh pho

H3

83

Ty 1é doanh nghiép danh gia vé su hd trg cua Cuc Hai
quan trong viéc thong quan cdc mdt hang phuc vu cho
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc xanh

H3

Chi tiéu dac thu Cong an Thanh phé

H3

8.3

Ty 1é doanh nghiép danh gi vé su nd luc ctia Cong an
Thanh pho trong viéc phdi hop cing céc Sé, ban nganh
khac dé huéng din doanh nghiép dam bao tinh tudn thu
va xu ly vi pham céc lujt 1¢ vé bao vé méi trudng

H3

Chi tiéu ddc tha S¢ Nong nghiép va Phat trién Néong
thon

H3

83

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia mirc d6 hé tro cia S& Nong
nghiép va Phat trién Nong thén trong viéc huéng dan, hd

H3




Tén chi tiéu

Cau héi
twong ung

S6 lrgng
ciu hoi

tro doanh nghiép phét trién cac du an néng nghiép sach,
nong nghiép xanh

Chi tiéu djc thi Ban Quin Iy cic Khu Ché xuit va
Cong nghiép Thanh pho

H3

8.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban quan ly cac Khu Ché
Xuét va Cong nghiép trong viéc quan ly va hd tro cac
doanh nghiép trong thyc hanh bao vé méi trudng

H3

Chi tiéu dic thit Ban Qudn ly Khu Cong nghé cao

H3 - H4

8.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban quéan lyKhu Cong nghé¢
cao trong viéc quan ly va ho trg cac doanh nghiép trong
thuc hanh bao vé moi truong

H3

8.4

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gid Ban Quan ly Khu Cong
nghé cao tich cuc hd trg phap ly/don gian héa quy trinh
thu tuc cho doanh nghiép c6 yéu t6 bao vé méi trudong
duoc dang ky hoat dong trong Khu Cong nghé cao

H4

Chi tiéu dic thi Ban Qudn Iy Khu Nong nghiép Cong
nghé cao

H3 - H4

8.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Kl~1u Nong
nghiép Cong nghé cao trong viéc quan ly va ho tro cac
doanh nghiép trong thuc hanh bao vé moi truong

H3

8.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ban Quan ly Khu Nong
nghiép Cong nghé cao tich cuc hd trg phap ly/don gian
héa quy trinh thu tuc cho doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc ndéng nghiép sach hoic c6 yéu t6 bao vé mdi
truong dugc dang ky hoat dong trong Khu Nong nghiép
Cong nghé cao

H4

Chi tiéu ddc thu S6 Du lich

H3

8.3

Ty 1€ doanh nghi€p danh gid mirc d9 tich cuc cia S& Du
lich trong viéc thic day céc loai hinh du lich theo huéng
than thién méi truong

H3

Chi tiéu dic thit S¢ Thong tin va Truyén thong

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia vé hiéu qua cua céc chién
dich truyén thong cap thanh phd vé bao vé méi truong va
ting truéng bén vimg ciia S& Thong tin va Truyén thong

H3

Chi tiéu dic thi S¢ Vin héa va Thé thao

H3




Ma
chi
tiéu

Tén chi ti€u

Cau hoéi
twong Ung

S6 lwgng
ciu hoéi

8.3

Ty 1é doanh nghiép danh gid tinh chu dong cua S¢ Van
héa va Thé thao trong thic ddy quang ba van hoa song

“xanh”, 16i sbng “xanh” trong cdng déng dan cu va
doanh nghiép

H3

Chi tiéu dic tha So Tu phdp

H3

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia tinh chu dong cua Sé Tu
phap trong viéc hd trg doanh nghiép tiép can véi cac van
ban/quy pham phép luat vé bao vé mdi truong va tang
truong xanh

H3

Sirc khée va Moi trwong song

Chi tiéu dic thi S¢' Y té

11, 12

9.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gia co s¢ ha tang cham soc st
khoe tai noi doanh nghiép hoat dong dap rng duoc nhu
cau cua doanh nghiép va nguoi dan

I1

22

Ty 1é doanh nghiép danh gia co s¢ ha tAng y té tai noi
doanh nghiép hoat dong dap Ung dugc nhu cdu cua
doanh nghiép

12

Chi tiéu ddc tha Ban Qudn Iy An toan Thuc pham
Thanh pho

11

9:1

Ty 1é doanh nghiép danh gia chit lugng vé sinh an toan
thuc phidm cua dia phuong noi doanh nghiép hoat dong
dap tmg duoc nhu cau cua doanh nghiép va ngudi dan

Il

Chi tiéu ddc thu S¢ Gido duc va Dao tao

11,12

9.1

Ty 1é doanh nghiép danh gia hé théng mam non tai
TP.HCM c6 chét lugng tot

I1

9.2

Ty 1é doanh nghi¢p danh gia chat lugng gido duc tiéu hoc
dén trung hoc pho théng tai dia phuong noi doanh nghi€p
hoat dong

12

BOQ CHI SO DDCI KHOI PIA PHUONG NAM 2023

Ma
chi
ticu

Tén chi tiéu

Cau hoi
twong ung

So
lwgong
cau hoi

1

Tiép cAn minh bach théng tin va Chuyén ddi s6

Al - A7

7

1.1

Ty 1é doanh nghiép danh gia tinh cong khai va muc do
thuén lgi khi tiép cén thong tin lién quan thd tuc hanh chinh
va céac cong tac cua dia phuong

Al

1.2

Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia nhén duoc thong tin, van ban
ma doanh nghiép can khi yéu ciu chinh quyén dia phuong
cung cip kip thoi

A2
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1.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc cap nhat thong tin chinh
sach ban hanh kip thoi trén cong thong tin dién tir cia dia
phuong

A3

1.4

Mirc 46 hai long cia doanh _nghiép ve thiét ké giao dién

cling nhu toc do duong truyén cua cong théng tin dién tir
cua don vi dugc danh gia

A4

1.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gi4 cng thong tin dién tir c6 day
du cac tinh nédng trong viéc xur ly cac thu tuc hanh chinh va
hd trg doanh nghlep (ndp ho so, theo déi qua trinh xur 1y,
chuyén muc giai dap thic méc ...)

AS

1.6

Ty 1€ doanh nghiép da thyc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thire tryc tuyén

A6

1.7

Ty 1¢ doanh nghiép cho blét thuc hién thu tuc hanh chinh
theo phuong thirc truc tuyen 1a don gian va de dang hon so
v&i phuong thire truyen thong (ndp hé so glay, gap mat truc
tlep)

A7.1

1.8

Ty 1€ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so voi
phuong thire truyén théng (ndép hd so gidy, gap mit truc
tlep)

Al2

1.9

Ty 1€ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so
v6i phuong thic truyén théng (ndp hd so gidy, gap mat truc
tiép)

A73

Chi phi khong chinh thire

B1 - B4

2.1

Ty 1¢ doanh nghiép cho rang Chi c6 nhitng doanh nghiép co
“quan hé” hodc chi “hoa hong cho céan bd ctia Chinh quyén
dia phuong méi 6 thé thiang thau

2.2

Ty 1€ doanh nghiép cho ring doanh nghiépcan phai c6 mdi
quan h¢ v6i can bd nha nudc dé dugc thuan loi hon trong
giai quyét thi tuc hanh chinh tai dja phuong

B1.2

23

Ty 1€ doanh nghiép danh gia c6 hién tuong céan b giy kho
khan @ truc loi khi 1am thu tuc hanh chinh

B1.3

2.4

Ty 1€ doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thirc la
duong nhién tai chinh quyén dia phuong

B1.4

2.5

Mitc d6 phd bién cia cac chi phi khong chinh thirc chia
theo chirc nang nhiém vu cua dia phuong

B2

2.6

Xu thé vé muc d6 chi phi khong chinh thic phai tra trong
nam vura qua

B3

2.7

Mirc d6 phé bién cua cac chi phi khong chinh thic & cac dia
phuong

B4

Chi phi thoi gian

C1-Ceé

3.1

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia quy trinh va tha tuc hanh

C1
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chinh duoc trinh bay, huéng din d& hiéu, dé thyuc hién

3.2

Ty 1& doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét thi tuc
hanh chinh theo dung hodc nhanh hon quy dinh phép luat

hién hanh

C2,C3

3.3

Ty 1¢ doanh nghiép d& dang dugc can bo tai Bo phan mot
cura hudng din trinh tu va quy trinh tht tuc hanh chinh khi

c6 nhu cau

C4

3.4

Tén suat doanh nghiép nhén dugc thong bio vé cac lan
thanh kiém tradung theo quy dinh

C5

3.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia muac d6 anh hudéng cua cong
tac thanh kiém tra ctia Dia phuong dbi vai thoi gian cua
doanh nghiép

Cé

Canh tranh binh ding

D1-D3

4.1

Ty 1& doanh nghiép phan anh chinh quyén dia phuong wu i
céc doanh nghiép FDI hon céac doanh nghiép thudc khu vuc
kinh t€ tu nhéin trong nudc

D1

4.2

Murc d6 hién dién cia doanh nghi€ép san sau va doanh
nghiép thén hitu cua chinh quyen dia phuong

D2

Ty 1é doanh nghiép cho rang hoat dong d6i thoai doanh
nghiép chu yéu tap hgp doanh nghiép 16n

D3.1

4.4

Ty 1¢ doanh nghiép nhén dinh chinh quyén dia phuong uu
tién thu hut dau tu cho cac doanh nghiép 16n hon la dau tu
phat trién cac doanh nghiép nho va vira (hodc uu tién cho
doanh nghiép FDI hon doanh nghiép va nha dau tu trong
nudc)

D3.2

4.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia viéc Chinh quyén dia phuong
danh wu tién giai quyét cac van dé, thu tuc hanh chinh cho
cac doanh nghiép 16n hon doanh nghiép nhoé va vura (hodc
uu tién cho doanh nghiép FDI hon doanh nghiép va nha dau
tu trong nuoc)

D3.3

Hb trg doanh nghiép

El1-E3

5.1

Mirc d§ doanh nghi€p duogc tham gia/huong cac chuong
trinh hd tro va ddi thoai doanh nghiép cta chinh quyén dia
phuong

El

5.2

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chuong trinh va hoat dong dbi
thoai cta chinh quyén dia phuong 14 thyuc chét

El

3.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hoat dong hé trg doanh nghiép
cua chinh quyén dia phuong da c6 cai thién nhiéu trong
nam viura qua

E2

54

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong da
trién khai thanh c6ng it nhat mét giai phap hd tro cho doanh
nghi¢p

E3

Thiét ché phap ly va an ninh trit tw

F1-F9

6.1

Ty 18 doanh nghiép danh gia hién tuong l4n chiém dat dai,
xéy dung trai phép, vi pham quy dinh bao vé moéi truong
con pho bién trén dia ban

F1




12

6.2

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong kién
quyét xur 1y cac vu lan chiém dit dai, xay dung trai phép, vi
pham quy dinh bao vé méi truomg

F2. F3

6.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia phai bo chi phi dé thué céac
dich vu bao v¢, an ninh cho hoat dong san xuét kinh doanh
nhiéu hon mirc ky vong

F4

6.4

Danh gia mirc d6 cong tdm phan xir cua dia phuong dbi voi
doanh nghiép khi phan xir trong truong hop c6 tranh chip

F5. F6

6.5

Miurc o pho bién cua cac vin @ an ninh trat tu tai cac dia
phuong

F7

6.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia hién tuong trom cép, dot nhap
trai phép trén dia ban

F8.1

6.7

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong kién

quyét xir ly tinh trang trom cip, dot nhap trai phép tai dia
phuong

F8.2

6.8

Xu thé vé& mirc d6 cac van dé an ninh trat tu phirc tap xay ra
trong ndm vira qua tai Quan/huyén duogc danh gia

F9

Tinh nang dfng, sing tao va hi¢u qua hoat déng cua
don vi

G1-G7

7.1

Muc d6 hai long cua doanh nghiép d6i véi su chu dong
trong viéc gidi quyét cac thu tuc hanh chinh

Gl

1.2

Ty 1é doanh nghiép d6ng y v&i nhan dinh moi trudong dau tu
va kinh doanh cua dia phuong da ¢d cai thién dang ké

G2

7.3

Ty 1& doanh nghiép hai long vé sy chu dong cua Dia
phuong dugc danh gia trong viéc nim bét va xu ly nhitng
bat cap, vudéng méc cua doanh nghiép cling nhu tham muu
cho Uy ban Nhén d4n Thanh phd céc giai phap hd trg doanh
nghiép

G3

7.4

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia chinh quyen dia phuong sang
tao, quyét liét trién khai chu truong/quyét dinh caa Uy ban
Nhin dan Thanh phé

G4

7.5

Ty 1& doanh nghiép déanh gid lanh dao chinh quyén dia
phuong quan tdm dén viéc cai thién véan héa tng xir cla
cong chirc va hé thong chinh quyén

G5

7.6

Ty 1&¢ doanh nghiép danh gid lanh dao chinh quyén dia
phuong truc tiép tham gia dbi thoai véi doanh nghiép trong
cac chuong trinh dbi thoai do S&, ban nganh va hodc cac co
quan khéc ctia thanh phd t6 chire

G6

7.7

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh lanh dao chinh quyép dia
phuong sat sao trong chi dao, dieu hanh cong tac ho tro,
thdo g& kho khan, kién nghi ciia doanh nghiép

G7

Chi s6 Xanh

H1 - Hé6

8.1

Muc @ 6 nhiém anh hudng dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép

H1

8.2

Ty 1é¢ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong c6
chinh sach va hanh dong (phong ngira, thanh tra, khéc phuc,
Xt phat v.v...) nhdm ddm bao tudn tha céc ti€u chuan moi

H2, H3
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trudmg toi thiéu

8.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyén dia phuong dé
cao viéc thuc day doanh nghiép thuc hanh “xanh”, sach va
bén viing

H4

8.4

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia chinh quyen dia phuong da co
trién khai cac chinh sach va dich vu hd trg doanh nghiép
thuc hanh “xanh” trong hoat dong kinh doanh

H5

8.5

Xu huéng cia cac doanh nghiép trong viéc giy 6 nhiém
moi trudng

Hé6

- ” > Py A Y K
Chi s6 Sirc khée va Méi truong song

I1-14

9.1

Ty 1¢ hai long cua Doanh nghiép d6i véi chét lugng méi
truong song

I1

9.2

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ha tang cham soc strc khoe dap
tmg dugc nhu cau cta doanh nghiép va nguoi dén tai dia
phuong

12

9.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia ha tAng vé sinh co ban dap tmg
duogc nhu cau cua khu vuc doanh nghiép dang hoat dong

I3

9.4

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia chat luong vé sinh an toan
thuc phdm dap tng yéu cau cta doanh nghiép va ngudi dan
tai dia phuong

14

10

Kha niing tiép cin dit dai va 6n dinh trong sir dung dat

J1-J6

10.1

Muc do d& dang trong viéc tim kiém va tiép can mit bang,
quy hoach va ké hoach sir dung dat dé san xuat kinh doanh
tai dia phuong

J1,J2

10.2

Mirc d6 doanh nghiép danh gia tich cuc tién do va chat
luong quy hoach, ké hoach sir dung dat dai tai dia phuong

J3

10.3

Mirc d¢ hai long cua doanh nghiép trong viéc boi thuong
mat bang kinh doanh cua chinh quyén dia phuong néu bi
thu hoi d€ phuc vu muc dich cong

J4

10.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia Chinh guyép dia phuong chu
dong trong giai quyét cidc vudng mac ve dat dai gy buc
xuc tai dia phuong

J5

10.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc dau tu (thué/mua) mat
bang kinh doanh thuén tién tai dia phuong

J6




i Phu luc IT

D SAT DDCI THANH PHO HO CHI MINH NAM 2023
KHOI SO, BAN NGANH

ét dinh s6 546OD-UBND ngay 30 thang 44ndm 2023

cua Uy ban nhén dan Thanh pho)

LUA CHON SO, BAN NGANH PANH GIA

(Doanh nghiép CHI LUA CHON MOT trong s6 S6, ban nganh dudi ddy)

0O 1. S& Cong Thuong Thanh 0 2. S& Du lich Thanh ph O 3. S¢ Giao thong Vén tai Thanh

pho pho

00 4. S& Gido dyc va Paotao [0 5. S6 K& hoach va Pau tu Thanh O 6. S& Khoa hoc va Cong nghé

Thanh phd phd Thanh phd

O 7. S& Lao dong - Thuong O 8. S Nong nghiép va Phat trién O 9. S& Quy hoach - Kién trac Thanh

binh va Xa hoi Thanh phd néng thén Thanh phd phd

0 10. S& Tai chinh Thanh phé O 11. S& Tai nguyén va Moi 0O 12. S6 Théng tin va Truyén thong
truong Thanh pho Thanh pho

O 13. S& Tu phap Thanh phé [ 14. S& Van héa va Thé thao O 15. S& X4y dung Thanh phd
Thanh pho

0 16. S& Y té Thanh phd 0 17. Ban Quan Iy Antoan Thye [ 18. Ban Quan ly cac Khu Ché xuét
pham Thanh pho va Céng nghiép Thanh pho

[0 19. Ban Quan Iy Khu Céng ~ [120. Ban Quan Iy KhuNéng [0 21. Béo hiém x4 hoi Thanh ph6

nghé cao Thanh pho nghiép Cong nghé cao Thanh pho

[ 22. Coéng an Thanh phé O 23. Cuc Hai quan Thanh phé O 24. Cuc Thué Thanh phd

0 25. Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh



A. TIEP CAN MINH BACH THONG TIN VA CHUYEN DPOI SO

Tiép cdn minh bach théng tin va cltuven doi sé: Dé cdp t6i kha nang cdc doanh nghiép cé thé tim hiéu, lzc p cdn duoc cdc quy

hoach, ké hoach, dinh huedng phat trién va van ban phdp Iy mang tinh chdt céng khai cua So, ban nganh can thiét cho hoat dong
kinh doanh cua minh.

Al. Doanh nghiép hay danh gia mirc d) thuin lgi khi tiép cin véi cac thong tin sau ¢ S6, ban nganh dwoc danh
gia:

s o2 CogE Tiép can e o

Cic thong tin Ii?g“%;:e nhung khé bink }lf;)‘ljg dfn Rat df: tiep Kl‘gong ap
e tiép can thuong € Uep can cén ung
) @) €) 4) )

1.Van ban quy pham phap ludt;
thu tuc hanh chinh; co ché chinh O O O O O O
sach moi

2.Chinh sdach wu dai danh cho

doanh nghié¢p L U o O O O

A2. Doanh nghlep danh gia thé nao vé tinh chi dong va kip thoi cia S6, ban nganh dwgc danh gia khi doanh
nghlep yéu cdu cung cip théng tin, viin ban KHONG CO SAN (nhimg théng tin ma doanh nghiép dugc quyén
biét) trén cac phwong tién thong tin dai chiing hoic true tiép tai tru so?

O(1) Yéu cau O(Q) Nhan dLrQ‘,C 0(3) Nhan dugc phan [I(4) Nhan dugc [O(5) Nhéan  duge
nhung khéng nhan phan hoi nhung rat hoi theo ding thoi han nhanh chéng phan phian héi rat nhanh

duoc phan hoi cham tré hoéi chéng, mat it thoi
gian hon so vdi quy
dinh

A3. Doanh nghiép danh gis nhw thé nao vé mirc d9 diy di, kip thoi va hiru ich ciia thong tin trén céng thong
tin dién tir (website) ciia S¢', ban nganh dwgc danh gia?

(1) Hau nhu 0(2) C6 cép nhat 0(3) C6 cap nhat CI(4) C6 cép nhat O(5)R4t day du va
khong cap nhat nhung khong day da  binh thuong tuong doi day da va  hitu ich
va kip thoi hitu ich

A4. Doanh nghiép danh gia thé nao vé thiét ké giao dién ciing nhw téc do duwong truyén ciia cong thong tin dién
tir (website) ciia S&, ban nganh dwgc dianh gia?

(1 () (3) 4 (5)
Z};jézé‘r;h(f’e[iﬁ,gao dién cua c‘(fng thong tin I - - o .
2. Vé téc do duomg truyén cua cong thong 0 - - - -

tin dién tir (website)



AS. Doanh nghiép cho biét céng thong tin dién tir (website) ciia S&, ban nganh dugc dinh gid c6 cho phép thue
hién day dii cic budc theo quy trinh thye hién truc tuyén da dugc cong bo khong (nop ho so, theo doi qua trinh

xir Iy, chuyén muc gidi dap thic mic ...)?

(1) C6 tinh OQ2)Conhung  O(3) Thuc hién  0(4) Thuc hién [(5)C6 day du O Khoéng ap

nang nhung thuc hién kho binh thuong tuong dbi thuan  va thuc hién rat  dung
khong thuc hi¢n  khan hoac khong tién thuén tién
duoc day du

A6. Doanh nghiép c6 thuong xuyén thye hi¢n thi tuc hanh chinh theo phuong thire truc tuyén chua?

O(1) Chua thuc  O(2) Hiém khi O(3) Thi thoang [O(4) Thuong O(5) Luon luon  OKhoéng ap
hién thuc hién thuc hién xuyén thuc hién  thuc hién dung

A7. Doanh nghiép hay so sinh viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo phuong thuc truc tuvén ciia S&, ban
nganh dwgc danh gid véi phuwong thirc truyén thong (nép ho so giay, gap mat truc tiép)?

Hoan toan A Trung Hoan

Cac thong tin khong nglnong lap/chua Pdngy  toan dong Khdc:;:]g 5
déng ¥ €Y thuc hién ¥ ing
(1) (2) 3) 4 ()

1. Phuong thuc truc tuyén don gian va

dé dang hom = = s U = =

2. Phuwong thitc triec tuyén tiét kiém

thoi gian hon = O = O = =

3. Phuong thuc truc fll_l’é)? tiét kiém O 0 . - O 0

chi phi hon

B. CHI PHi KHONG CHINH THUC

Chi phi khong chinh thirc: Chi phi khong chinh thitc la nhitng khoan chi ngoai quy dinh ma cdc doanh nghiép phai tra cho cdn
bg, cong chzicl vién g’hz'fc dé 6 thé thuc hién cdc cong viéc mot cdch de dang hon. Vi du biéu tién, tang qua, moi tiéc chiéu dai,
lai qua hop dong, boi dudng cho can bé... la nhitng hinh thite khdc nhau cua chi phi khong chinh thiic.

B1. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé nhirng nhin dinh sau:

Hoan toan

s Hoan to3 2 ong do :
Cac thong tin ;im 0’a - Dong y Trung lap Kho”? doog khong dong
ong y S
J
(D (2) 3) 4) &)

1. Doanh nghiép can phai ¢6 méi quan
hé voi can bo cua So, ban nganh dwoc O O O O O
ddnh gid dé c6 thé thing thau



2. Doanh nghiép can phdi cé méi quan
hé véi cdan bg cua So, ban nganh duwoc
ddnh gid dé duoc wu tién gidi quyét thi
tuc hanh chinh cua So, ban nganh duwoc
danh gia

3. Cdn bg cua So, ban nganh dwoc danh
gid gdy khé khan dé truc loi khi lom thi
tuc hanh chinh

4. Chi phi khong chinh thirc la dwong
nhién tai So, ban nganh duoc danh gid

O

O

a O O
a O O
O O O

B2. Theo Doanh nghiép, cic chi phi khong chinh thirc tai S&, ban nganh dwgc dinh gia khi thue hién cdc thi tuc

hanh chinh c6 xu huéng ting hay giam?

O (1) Tang Ién nhiéu va phd bién hon

OJ (2) Tang nhe
O (3) Khéng thay déi
O (4) Giam nhe

O (5) Giam nhanh va it phd bién hoic khéng con

B3. Theo trai nghiém va quan sat thue té, trong nim qua, nhirng Sé, ban nganh nao sau diy xuit hién phé bién
tinh trang chi phi khong chinh thirc? (c6 thé chon nhiéu hon 1 cdu tra 16i):

O 1. S¢ Céng Thuong Thanh
pho

4. So Qiéo duc va Pao tao
Thanh pho

0 7. S& Lao dong - Thuong
binh va X& h¢i Thanh pho

O 10. S Tai chinh Thanh phé
O 13. S& Tu phap Thanh phé
[ 16. S& Y té Thanh phd

O 19. Ban Quan ly Khu Céng

nghé cao Thanh phé

[ 22. Cong an Thanh phé

O 2. S& Du lich Thanh phé

O 5. S K& hoach va Déu tu Thanh
pho

O 8. S& Nong nghiép va Phat trién
ndng thén Thanh phd

0 11. So Tai nguyén va Méi truong
Thanh pho

O 14. S& Vin hoa va Thé thao Thanh
pho

0 17. Ban Quan ly An toan thyc phim
Thanh pho

0 20. Ban Quan ly Khu Né6ng nghiép
Coéng nghé cao Thanh pho

O 23. Cuc Hai quan Thanh phb

O 3. S& Giao théng Van tai Thanh phd
0 6. S& Khoa hoc va Cong nghé¢
Thanh pho

O 9. S& Quy hoach - Kién tric Thanh
pho

01 12. S6 Thong tin va Truyén thong
Thanh pho

O 15. S& X4y dung Thanh phé
O 18. Ban Quan ly cac Khu Ché xuét
va Céng nghiép Thanh pho

O 21. Bao hiém xa hoi Thanh phd

[ 24. Cuc Thué Thanh phé



O 25. Ngan hang Nha nudc - O Khoéng c6 du thong tin dé danh gia
Chi nhanh Thanh phd Ho6 Chi
Minh

Chi tiéu dic thu S¢ Xay Dung]
B4. S¢' Xay Dung c6 thanh tra, kiém tra riéng Doanh nghiép trong nim qua khong?
O (1) Khong [(2) C6 (chuyén xudng tra 1o cau B5 va B6)
B5. Két thic cudce thanh tra, kiém tra riéng, Doanh nghiép c6 duge So' Xay dung gui thong bao vé két qua
thanh kiém tra tai doanh nghiép khong?

o) Khong thong  [I(2) Hiém khi (J(3) Thinh thoang O (4)Thuong xuyén  [J(5) Ludn ludn ¢
bao lan nao thong bao
B6. Mirc dj sin sang cia S Xdy dung gidi thich két qua thanh tra khi Doanh nghiép c6 thic mic vé két qua

thanh kiém tra

I (1) Khong thong — [(2) Hiém khi 0(3) Thinh thoang O (4)Thuong xuyén  [I(5) Ludn ludn ¢

bao 1an nao thong bao

C. CHI PHI THOI GIAN

Chi phi thoi gian do luong thoi gian doanh nghiép phai bo ra dé thuc hién cdc thu tuc hanh chinh ciing nhw mirc do thuong xuyén
va thoi gian doanh nghiép phai tam ditng kinh doanh dé cdac So, ban nganh thuc hién viéc thanh tra, kiem tra

C1. Doanh nghiép dianh gia nhw thé nao vé nhirng nhan dinh sau & Sé, ban nganh dugc danh gia?

Hoan toan

Cac thong tin khong dong Kho“g dong Trung lap Pong y Hoa:n to’an

: y dong y
(1) (2) (3) (4) &)

1. 86, ban nganh dwoc dinh gid

hwomg dan va trinh bay cdc thu

tuc hanh chinh mot cach chi tiét = = L - -

va cu thé

2.Doanh nghiép thuc hién cdc thu

tuc hanh chinh mot cdc don gian O O O O O

va dé dang

C2. Doanh nghiép danh gia thé nao vé thoi gian gidi quvét thi tuc hanh chinh theo quy dinh & Sé, ban nganh
dugc dianh gia?

QY Mait qua 02) Mat tuong [J(3) Bangquy O (4)bingquy  0(5) Nhanh LJKhoéng co
nhiéu thoi gian ~ do6i nhiéu thoi dinh, nhung van  dinh. thoi gian gon, mét it thoi  thong tin dé
so voi quy dinh  gian hon so vai mat nhiéu thoi hop ly gian hon so voi  déanh gia

quy dinh gian quy dinh



C3. Thue té thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh cia Sé, ban nganh dwge dinh gia cho Doanh nghiép nam
qua dién ra nhw thé nao so véi quy dinh?

O(1)Chamtrén O (2,) Cham tu O (3) Cham tir [ (4) Cham U (5) bung thoi  OKhéng ¢o6
06 thang 03 dén 06 thaing 01 dén 03 thang  dudi 01 thang han so véi quy thong tin dé
dinh danh gia

C4. S6, ban nganh dwoc dinh gid ¢6 thuce hién thanh tra va kiém tradoanh nghi¢p ding theo quy dinh hay
khong?
0 (1) Khéng dung quy dinh 0O (2) bang quy dinh

C5.Doanh nghi¢p danh gia thé nao vé thoi gian cua 1 dot thanh, kiém tra ciia S&, ban nganh dugc danh gia thue
té so voi thoi gian trong Quyét dinh thanh, kiém tra dwge ban hanh?

O (1) Mét qua nhiéu thoi gian so v6i quy dinh

0O (2) Mét tuong dbi nhiéu thoi gian hon so vdi quy dinh

O (3) bang quy dinh, nhung van mét thoi gian

U (4) Bung quy dinh, thoi gian hop 1y

0 (5) Nhanh gon, mat it thoi gian hon so véi quy dinh

Chi tiéu dac thu Cuc Hai Quan|

C6. Doanh nghiép c6 déng y voi nhan dinh sau vé quy trinh thong quan cia Cuc Hii quan Thanh ph$?

Hoan toan . . .
. . . Khong . . Hoan toan
Cic nhan dinh khong e Trung lap Dongy i
L dong y dong y
dong y
(hH (2) 3) 4 &)
1. Toc d¢ va quy trinh thong quan nhanh
O O O O O
2. Quy trinh théng quan don gian, dé thuc
hién O O O O O
3. Yéu cau cua qud trinh thong quan hang
O O O O O

hoa on dinh

Chi tiéu diic thi Bao hiém xa hoi

C6. Doanh nghiép ddnh gia vé nhan dinh sau:"Bio hiém Xa hi Thanh phé nd lwc hd tro nguoi lao dong va
Doanh nghiép trong viéc don giin hoa quy trinh lién quan téi cong tac ké khai/yéu cau thanh todn cic ché do
ciia biao hiém xa hoi”?

I (1) Hoan toan 00(2) Khong dong y  [I(3) Trung lap 0O (4)Pong ¥ L(5) Hoan toan
khong dong y dongy



D. CANH TRANH BiNH PANG

Canh tranh binh dang dwoc hiéu la khong c6 su phan biét déi xu gitta cac doanh nghiép véi nhau (giita doanh nghiép lon voi
doanh nghiép nho, gita doanh nghiép c¢o6 von dau tu nuede ngoai (doanh nghiép FDI) voi doanh nghiép tw nhdn trong nudc, gitka

doanh nghiép théng thuong voi doanh nghiép “thdn hitu” voi chinh quven)

D1. Sé, ban nganh dwoc dinh gid ¢6 tinh trang uu tién cac doanh nghiép ¢6 vén nwéc ngoai (doanh nghiép FDI)
hon cac doanh nghiép thugc khu vue kinh té tw nhan trong nwéc khong?

O (1) Thuong O(2) Thinh thoang [O(3) Co6 xay ra O (4)Hiém khi xay [J(5) Khong bao gio

Xuyén xay ra xay ra nhung it ra xay ra

D2. Doanh nghiép co dong ¥ v6i nhin dinh sau khong: “Doanh nghi¢p sian sau va/hodc doanh nghiép “than

hitu” ¢6 lién két voi can bd thude Sé, ban nganh duwgce dinh gid 1a pho bién”

O (1) Hoan toan 0(2) Bongy O(3) Trung lap O(4)Khong dong ¥ O(5) Hoan toan

dong v khong dong y

D3. Doanh nghiép c6 dong y véi cdc nhan dinh sau khong?

Hoan toan Khoéng g Khong c6
Nhén dinh 5 Dong y 1 A \ <hong dd
an din bne v ong y rung lap ddng ¥ l\honi dong thang tin
(D (2) 3) 4) () (N/A)

1. So, ban nganh dwoc danh

giawu tién giai quye"r cdc vin de,

thii tuc hanh chinh cho doanh O O O O O O
nghiép lom hon la cho doanh

nghiép vira va nho

2. So, ban nganh duoc danh

gidwu tién giai quyét cdc vin dé,

thi tuc hanh chinh cho doanh O 1 1 O O O
nghiép FDI hon la cho doanh

nghiép trong nuoc
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E. HO TRQ DOANH NGHIEP

Hé trg doanh nghiép duoc So, ban nganh trién khai duci nhiéu hinh thire khdc nhau nhie: HS tr o thuc hién thu tuc hanh chinh

lién quan dén dau tw, kinh doanh; thuc thi cac chinh sdach, chwong trinh hoat dong hé tro- cua Thanh phé, hoat dong déi thoai
doanh nghiép, va cdc dich vu hé tro khdc.

E1. Doanh nghiép vui long dinh gia chat lwgng ciia cac chwong trinh hé tro doanh nghiép va hoat dong ddi
thoai ciia Sé, ban nganh dugc dinh gia

Hoan toan

Khé Binh . . . 5 5
Cac chuong trinh khong thuc on% 111 Tot Rat tot KhAong f:o
: thuc chat thuong thong tin
chat
| . ) @ (3) @) )
1. Cdc budi tap huan, phé
bién chinh sdch, quy dinh O O O O O O
phap luat
2. Twvdn Iiép cdn thong tin
B e ; : O O 0 O O L]
cdac van ban phdp ludt
3. Hé tro vé thu tuc phap Iy,
O O O O O O

xue Iy tranh chdp

4. H6 tro doanh nghiép tan
dung co hoi cua cdc hiép N O O O O £
dinh thiwong mai quoc té

E2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé mirc d cai thién trong hoat dong hd trg' doanh nghiép néi
chung cia Sé, ban nganh dwgc danh gia trong nim qua?

O (1)Khong co cai  [O(2) Cai thién rat it [J(3) Co cai thién [ (4)Cai thién [(5) Cai thién rat

thién tuong doi nhiéu nhiéu

E3. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhin dinh “Trong nim vira qua, S&, ban nganh dugc dinh gia
da trién khai thanh cong it nhat m{t giai phap ho tro' doanh nghiép hoic cai thién méi trueong dau tu”

(1) Hoan [J(2) Khong O(3) Trung lap O (4)9611g y E!(S) Hoan toan  OOKhong 4p
toan khong dong y dong y dung
dong y

E4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Sé, ban nganh dugc danh gia ¢6 hd tro tich cue
trong viéc dua ra (hoic tich cue tuyén truyén)cic chinh sachthic day phit trién bén virng va than thién voi
moi truong”

O (1) Hoan 0(2) Khong OG3)Trung lap [ (4)Pong ¥ U(5) Hoan toan ~ [JKhéng 4p
toan khong dong y dong y dung
dong y




ES5. Doanh nghiép ¢6 dong y véi cac nhan dinh sau khong?

i it Hoan toan Khéng dong T Péng ¥ Hoan toan
g o khong dong y y s dong y
(1) (2) (3) (4) &)
1. Thoi gian Doanh nghiép/Hop tdc
xd tim hiéu thong tin vé trinh tu, thu
tuc hanh chinh lién quan dén thué = = = . =
nhanh gon va hiéu qua
2. Co quan thué huéng dan hiéu
qua, tan tinh Doanh nghiép néu cé
O O O O O

véu cau Doanh nghiép phai lam viéc
v&i nhiéu co quan khdc dé bo sung
maoi co thé hoan tat hé so

Chi tiéu dic thu Sé Tai nguyén va Moi truong]

ES. Doanh nghi¢p danh gia thé nao vé thoi gian cho dgi dé dwoc cap Gmy chirng nhén quyen str dung dat va
thoi han giai quyét ho so dat dai dai hon so véi thoi han dwge niém yét hodc vin ban quy dinh?

mEQY Mt qua () Mét tuong LI(3) bang quy O (4)bung quy dinh, 0I(5) Nhanh gon,
nhiéu thoi gian so doi nhieu thoi dinh, nhung van thoi gian hop ly mat rat it thoi gian
véi quy dinh gian hon so voi mat thoi gian

quy dinh

E6. Doanh nghiép vui 1ong danh giia nhin dinh sau: “Doanh nghiép phai tri hoan/hity bé ké hoach kinh
doanh do gip khé khin khi thuc hién cdc thi tuc hanh chinh vé dat dai”?

0 (1) Hoan toan [J(2) Bong y (3)Trung lap O (4)Khong dong y LI(5) Hoan toan
dong y khong dong y

g binh va Xa hoi

ES5. Doanh nghiép danh gis nhw thé nao vé chit lwgng giio duc day nghé tai Thanh phé H6 Chi Minh?

O (1) Rat kém [0(2) Kém 0(3) Binh thuong O (4)Tét [J(5) Rét tot

E6. Lao dong tai Thanh phé H6 Chi Minh c6 dip ung dugc nhu cau sir dung ciia Doanh nghiép khong?
[0 (1) Khong dap L1(2) Khong dap J(3)bap tng binh O (4)Pap tmg phan  [I(5) Pap tng nhu
tmg dugc ing phan 16n thuong lon mong doi

E7. Doanh nghiép c6 dong ¥ v6i nhan dinh sau khong: “Mirc ting ning suit lao dong so véi chi phi lao dong
1a phu hop va ty 1€ thuin”?
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O Hqén toan 0(2) Khong déng (3) Trung lap E] (4)Déng y [J(5) Hoan toan déng
khong dong y y y

Chi tiéu dic thu Sé Giao thong Van tai
ES. Doanh nghiép vui long danh gia chat lwong va hiéu qua cia: “Co sé ha ting va cic cong trinh giao thong”

O (1) Rét kém 0(2) Kém O(3) Binh thuong O (4)Tét 0(5) Rat t6t

E6. Doanh nghiép vui long d4nh gia chat lwgng va hiu qua cia: “Kha ning két ndi va tiép can cia cic cong
trinh giao thong”

O (1) Rat kém 02) Kém O(3)Binh thuong [ (4)Tét O(5) Rat tét

F. THIET CHE PHAP LY

Thiét ché phap Iy va an ninh trt tw do luong long tin cua doanh nghiép tw nhan doi véi hé Ihong toa an, ti phap cua Thanh
pho, liéu cdc thiét ché phdp Iy nay cé dwoc doanh nghiép xem la cong cu hiéu qua dé giai quyét tranh chap hodc la noi doanh
nghiép c6 thé khiéu nai cdc hanh vi nhiing nhiéu ciia cdn bo cong quyén tai dia phuong.

F1. Doanh nghiép c6 dong v v6i nhan dinh sau khong: “Céc vin bin quy pham phap luat lién quan dén linh

vuc quan ly caa So, ban nganh dwge danh gia do cap Thanh pho ban hanh 1a PAP UNG KIP THOI so véi
nhu cau thye tién”?

O (1) ng‘m toan E!(Z) Khong O@3) Trunglap O (4)DSng y [:](5) Hoan toan OMNN/A) Khong
khong dong y dong y dong y ap dung

F2. Doanh nghiép c6 dong ¥ voi nhin dinh sau khong: “Sé, ban nganh dwge danh gia thue thi viin ban phap
luit nhit quén giira cic loai hinh doanh nghiép”

0 (1) Hoan toan 0(2) Khéng dong  CI(3) Trung lap O (4)Pong y 0J(5) Hoan toan dong
khoéng dong y y y

F3. Doanh nghiép ¢6 dong y voi nhin dinh sau khong: “Sé, ban nganh dwgc danh gia thuc thi vin ban phap
ludt nghiém minh, theo diing quy dinh, quy trinh”

LI (1) Hoan toan 0(2) Khong dong  CI(3) Trung lap O (4)Pdéng ¥ 0J(5) Hoan toan dong
khong dong y y y

F4. Gia sir néu mot can b nha nudc tai S¢, ban nganh dwoc dinh gia lam trai véi quy dinh ciia phap luat
(nhu thanh tra, kiém tra thai qua, hach sich, nhiing nhiéu, doi cac khoan chi khong chinh thirc...), Doanh
nghiép c¢6 thé phan dnh 1én cp trén cia nguoi do dé duoc giai quyét ding khong?

0 (1)Khong bao J(2)Hiém khi [J(3)Thinh thoang O (4)Thuong xuyén [J(5) Lu6n ludn
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gio

hi tiéu dic thu Sé Tai nguyén va Moi truong

F5. Doanh nghiép ¢6 dong y v6i nhan dinh sau khong: “Cin b) tiép nhan hd so tai So Tai nguyén va Moi
truong ludn sin sang huéng dén, gidi quyét thu tuc hanh chinh lién quan cap chirng nhin quyén sir dung dat
khi Doanh nghiép c6 nhu cau”?

O (1) Hoan toan [(2) Khéng dong  0(3) Trung lap O (4)Pong y [1(5) Hoan toan dong
khong dong y y y

hi tiéu diic tha Cuc Thué Thanh

F5. Doanh nghiép danh gia tl}é nio vé thoi gian Doanh nghiép/Hop tac xa/H§ kinh doanh bo ra dé hoan thanh
tht ca cac thi tuc cAn thiét dé chinh thirc hoat ddng (tir khi chinh thirc tim hiéu thi tuc dén khi nhin dugc ket
qua cuoi cung)?

O (1) Mat qua 0J(2) Mét tuong J(3) bung quy [ (4)Dang quy dinh, 0(5) Nhanh gon,

nhiéu thoi gian so dbi nhiéu thoi dinh, nhung van thoi gian hop ly mat rat it thoi gian

voi quy dinh gian hon so voi mat thoi gian hon so véi quy dinh
quy dinh

hi tiéu dic thi Cong an Thanh phd

F5. Doanh nghiép vui long danh gia mirc dg hai long vé tinh hinh an ninh trat tu tai cac dia ban hoat dong kinh
doanh & Thanh pho H6 Chi Minh

O (1) Rat khong hai  [J(2) Khong hai [J(3) Binh thuong [ (4)Hai long (s) Rat hai long
long long

F6. Doanh nghiép vui long danh giia mirc dod hiéu qua cia Cong an Thanh phé khi giai quyét cac truong hop
giy anh hwéng dén an ninh trit ty tai cic dia ban hoat djng kinh doanh ¢ Thanh pho Ho Chi Minh

O (1) Hoan toan 03(2) Khéng hiéu  [(3) Trung binh O (4)Hiéu qua phén [(5) Hoan toan hiéu
khong hiéu qua qua phéan I6n I6n qua

F7. Doanh nghiép vui long danh gia mirc d§ hiéu qua cia viée hd trg phap Iy cia Cong an Thanh phé khi ¢6
phan anh, kién nghi, khieu nai, t6 cdo hanh vi vi pham

O (1) Hoan toan @) Khéng hiéu  (3)Trung binh O (4)Hiéu qua phén J(5) Hoan toan hi¢u
khong hiéu qua qua phan lon 16n qua

G. TINH NANG DONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT PONG CUA PON VI

Tinh nding dong, sdng tao vao hiéu qua hoat dpng ciia don vi do luong tinh sdng tao, sang suot cua lanh dao So, ban nganh
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trong qud trinh thyc thi chinh sdch Trung wong ciing nhu trong viéc dwa ra cdc sdng kién riéng nhdam phat trién khu viee kinh té e

nhdn, dong thoi ddnh gid kha nang hé tro va dp dung nhitng chinh sdch doi khi chiea ro rang cua Trung wong theo huéng cé loi
cho doanh nghiép.

G1. Danh gia mirc d) hai long ciia Doanh nghiép véi chit lwgng phuc vu ciia S&, ban nganh dugc danh gia vé
toan bg hoat dong lién quan dén thi tuc hanh chinh?

O (1) Ratkhéng hai  0(2) Khéng hai O(3) Binh thudng O (4)Hai long 0(5) Rét hai long

long long

G2. Doanh nghigp c6 dong y v6i nhin dinh sau khéng: “Trong nim vira qua, S, ban nganh dwgc d4nh gia da
c6 nhiéu chuyén bién theo chiéu hudng tich cwe, dong gép vao sy cai thién méi treong dau tw va kinh
doanh”?

O (1) Hoan toan O(2) Khong déngy  0I(3) Trung 1ap O (4)Péng y O(5) Hoan toan
khéng dong y dong y

G3. Doanh nghiép c6 déng ¥y v6i cac nhin dinh sau vé S&, ban nganh dugc dinh gia khong?

Hoan toan

Céic nhan dinh kbﬁng (1;3}:10;5 Trung 18p Dz}ng H;gggtc;?n
dong y

. , M @ @ @8 v
1. “Nam bat va xie Iy kip théi nhimg bat cdp, viudng
mdc cua doanh nghiép trong pham vi quyén han” u u O o O
2. “Chu dpng tham muu véi Thanh phé cdc dé
xua{/gzaz é?hap hoAtr_o .doan‘h nghfep/caz fhzer; moz’ O . 0 O 0
truong dau tw trén dia ban Thanh phé Ho Chi
Minh”
3. “Sdng tao, manh dan trién khai chu
tru"ong/quyé:t dinh ciia Thanh phd theo hu’o’n'g cé loi 0 0 O O O
cho cong dong doanh nghiép cua Thanh phé Hoé Chi
Minh”
4. "Khongco hién twong tri hoan/chgm tré thuc
hién cdc quyét dinh/chi trwong cua Thanh phé Ho O O O O O
Chi Minh”

G4. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh sau: “Nguwoi dimg diu cia Sé, ban nganh dwgc dianh gid quan tim
dén vigc cai thién vin héa \rng xir cia can b nha nwéc khi twong tic véi doanh nghiép”?

0 (1) Hoan toan 0(2) Khéng 0(3) Trung 1ap O (4)Pdng y 01(5) Hoan toan
khéng dong y dong y dong y

GS5. Trong nhimg budi ddi thoai do S&, ban nganh dwegc dinh gid hodc cic co' quan khic cia Thanh phé tb
chirc trong ndm vira qua, Doanh nghiép c6 thay DP§i ngii lanh dao Sé, ban nganh dwge dénh gia truc tiep tham
gia thudng xuyén khong?
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O (1) Khong thay [J(2) Hiém khi tham  O(3) Thi thoang O (4)Thuong xuyén  [(5) Ludn luon
bao gio gia tham gia tham gia tham gia

G6. Doanh nghiép c6 dong ¥ v6i nhan dinh sau khong: “Nguoi ding dﬁu’S(")‘, ban nganh dugc dianh gia quan
tam, siu st trong chi dao, diéu hanh cong tac ho trg, thio go' kho khan, kién nghi cia Doanh nghi¢p”?

J (1) Hoan toan J(2) Khong dongy  O(3) Trung lap O (4)Pong ¥ [J(5) Hoan toan
khong dong y

dong y

Nha nuée - Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh

G7. Doanh nghiép danh gia mirc d) thudn lgi trong tiép can tin dung ngin hang?

O (1) Hoan toan [J(2) Khong thuan [J(3) Trung binh O (4)Thuéan loi [J(5) Rét thuan loi
khong thuan loi loi o )
G8. Ngén hang Nha nuéc Chi nhianh Thanh pho Ho Chi Minh ¢6 chi dong trong viéc thic day ciac Ngin hang
thuwong mai trién khai cac dich vu tai chinh ho trg' Doanh nghiép?
J (1) Khong bao (2) Hiém khi (3) Thinh thoang 0 (4)Thuong xuyén  J(5) Ludn ludn
gio

G9. Ngan hang Nha nwée Chi nhianh Thanh phé ¢6 chi dao cac T6 chire tin dung ra soat don gian hoa thi tuc
cho vay khong?

O (1) Khong bao [J(2) Hiém khi J(3) Thinh thoang O (4)Thuong xuyén  CI(5) Ludn luén

gio

G10. Doanh nghiép hay cho biét mirc do dong y v6i nhan dinh sau: “Ngin hang Nha nuée Chi nhanh Thanh
phé ¢6 xu huéng huéng tin dung vao cac linh vge Chinh phi chu truong ting truong”

O (1) H9é11 toan J(2) Khéng df”)ng y  O(3) Trung lap ] (4)9511g y [J(5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu diic thu Cuc thué Thanh pho

G7. Doanh nghiép vui long danh gida chuyén mén, hi€u qua giai quyét cong viée va chét lwgng cung cip cic chi
din phu hop ciia cic cin bg, cong chire vién chire khi tiep xic Doanh nghiép/Hep tic xa/H) kinh doanh

[ (1) Hoan toan [J(2) Khong hi¢u [J(3) Trung binh [ (4)Hiéu qua phén [J(5) Hoan toan
khong hiéu qua qua 1on hiéu qua

Chi tiéu dac thu Sé Gido duc va Dao tac
G7. Doanh nghiép c6 ddng y v6i nhan dinh sau khong: “S¢ Gido duc va Dao tao co nd lue trong viée dim bao
co hoi phat trién chuyén mon cho ddingii gido vién/nhan vién gido duc kh6i mam non, nhim muc tiéu cai thién
chat lwgng giao duc mam non”?

0 (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy  [I(3) Trung lap [ (4)Pong ¥ 0(5) Hoan toan

khéong dong y dong y
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G8. Doanh nghiép c¢6 dong y voi nhan dinh sau khong: “Sé Gido duc va Pao tao ¢6 chinh sich hd trg' nguén
cung gido vién ¢6 trinh dj, bao gom ca hop tac quoc te”?

O (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy — [I(3) Trung lap O (4)Pdng ¥ 0J(5) Hoan toan

khong 6611g y dong y

Chi tiéu dic thu S6' Khoa hoc va Cong nghé
G7. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh: “S& Khoa hoc va Cong nghé ¢6 su nd lue trong viée
khuyén khich tao ra va sir dung tai san tri tu¢ cho Doanh nghiép".

0 (1) Hoan toan 0(2) Khong dong y  [I(3) Trung lap O (4)Pdng ¥ [(5) Hoan toan
khong dong y dong y

G8. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cic nhan dinh sau “Sé Khoa hoc va Cong nghé ¢6 su nd lue
trong viéc thic day phat trién cong nghé, dbi mai sang tao va phat trién tiém lyc khoa hoc va cong nghé”.

[ (1) Hoan toan 0(2) Khong dong y  [I(3) Trung lap O (4)Pdng ¥ 0J(5) Hoan toan
khong déng ¥ dong y

G7. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: “Sé' Y té ¢6 sw nd lwe trong viée thuce diy su tiép
cin cia toan dan doi véi cac dich vu chiim séc sire khoe thiét yéu chat lwgng va & mire gid ca hop 1y”.

I (1) Hoan toan 0O(2) Khong dongy  [I(3) Trung lap O (4)Pong ¥ LI(5) Hoan toan
khéng dong y dong y

Cac chi tiéu Xanh dwoc xdy dung theo 02 géc do:

(1) Nhan dinh cua Doanh nghiép vé tinh chi dong va quyét liét cua Co quan chinh quyén trong viéc xdy dung, tuyén truyén va
phé bién cdc chwong trinh phdt trién xanh; va

(2) Nhdn dinh cua Doanh nghiép vé tinh chu dong cua Co quan chinh quyén trong viéc hé tro, khuyén khich cic Doanh nghiép
trong viéc thuc hién va phat trién theo dinh huéng xanh (théng qua cdc hé tro chinh sdach, hucng dan co ché...).

Dinh nghia “Doanh nghiép Xanh” hay “Green Business” la doanh nghiép khong gay ra tac dong tiéu cuc déi véi méi truong
dia phicong hodc méi truong song, doi véi cong dong hay nén kinh té.

Dé mét doanh nghiép duwoc danh gia "Doanh nghiép Xanh" can phai dua vao 3 Yéu t6, tiéu chi chinh bao gom:

- Tudn thu phdp ludt vé bao vé méi truong;

- Tudn thu cdc qui chuan, tiéu chudn méi truong;

- Tudn thi vé ho so quan Iy moi truong cung cdc van dé lién quan khde.

H1. Doanh nghiép hay cho biét mirc ¢ ddng ¥ véi nhin dinh sau: “Sé, ban nganh dwoc dinh gia c6 nhidu
chinh sach hodc cic hanh djng giip giam thiéu 6 nhiém méi truong”

O (1) Hoan toan E}(?_) Khoéng 0(3) Trung lap O (4)Dﬁ‘)ng y E}(S) Hoan toan  J(N/A) Khong
khong dong y dong y dong y co thong tin dé

danh gia
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H2. Sé, ban nganh dwgc danh gid ¢o trién khai cic chinh siach khuyén khich va hé tro Doanh nghiép thuc
hién kinh doanh xanh/than thi¢n véi moi truong khong?

(Vi du: Quaén ly, khai thic va sir dung nang lwgng sach, ning luong tdi tao; sur dung nguyén vat li¢u thin
thién véi moi truong; sir dung tiet kiém tai nguyén thién nhién; giam thiéu 0 nhiém moi truong, rac thai,

nwéce thai, v.v)

O (1) Khoéng co 0(2) it duoc O(3) Chi duoc ho O (4)Thuong xuyén D(5)'Lién tuc duoc
chinh sach khuyén khuyén khich va ho  trg khi doanh duoc khuyén khich  khuyén khich va ho
khich va ho tro tro nghiép co6 yéu cau va ho trg tro

Chi tiéu diic thu S& Tai nguyén va Moéi truong]
H3. Doanh nghiép ¢6 dong y véi cac nhin dinh sau khong?

Hoan toan

: L . Khoén . Don Hoan toan
Ciac nhéan dinh khong " ® Tonglip 5 s
= dong y y dong y
dong y
(1 (2) 3) (4) (5)
1. “So Tai nguyén va Moi truong tich cuc thic day
va hé tro Doanh nghiép dwa ra phwong dn va thuc
2 : PO : ; g O E3] O | O
hién cai tao, phuc hoi méi truong (bao gom dat dai,
nuwwoe, khong khi,..)"
2. “So Tai nguyén va Moi truong tich cuc ho tro
doanh nghiép dwa ra phuong dn va cai thién quy O ] [ O O
trinh xuw Iy chat thai va nude”
3. “So Tai nguyén va Moi truong tich cuc hé tro
doanh nghiép trong viéc cap phép sw dung dat theo O O O O O

quy hoach cho cdc dw dn “xanh”

H3. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé nhin dinh sau: "Thiét ké quy hoach Thanh phé ¢6 dam bio
du dién tich dat cho cic Doanh nghiép hoat dong trong linh vue xanh nhu tai ché, vé sinh méi truong, xir 1y
nudce/rac thai...”

LI (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy  O(3) Trung lap O (4)Pong ¥ [J(5) Hoan toan
khong dong y dong y

(Chi tiéu dic thu Cuc Thué Thanh pho
H3. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé nhin dinh sau: “Cuc thué Thanh phd tich cwe hé trg' Doanh

nghiép hoat dong trong linh vue "xanh" dugc hwéng wu dai thué”

LI (1) Hoan toan J(2) Khong d611g y  O(3) Trung lap O (4)Déng y [J(5) Hoan toan
khong dong y dong y



H3. Doanh nghiép hay cho biét mire do déng Y v6i nhan dinh sau: “Ngan hang nha nudce Chi nhianh Thanh
pho Ho Chi Minh tich cue dwa ra cic chinh sich thic day nguon von dau tu vao cic du dn phit trién bén
virng, thin thién véi méi truomg”
L1 (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy  [(3) Trung lap O (4)Podng ¥ 0J(5) Hoan toan
khoéng dong y dong y

Chi tiéu dic thu S Xiy dung]

H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhén dinh sau: “S¢ Xy dung tich cue hd tro cfip phép ddi véi
cicdy an "xanh" (dy 4n sir dung niing lwrgng tdi tao, nang lwgng xanh va bio vé méi treong)”

LI (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy — [I(3) Trung lap O (4)Pong y [(5) Hoan toan
khéong dong y dong y

Chi tiéu dic thia S& Gido duc va Dio tac

H3. Doanh nghi¢p danh gid nhu thé nao vé hoat dong gido duc va ning cao nhin thire vé bao vé méi truong
(tiet kiém di¢n, nwéc, gidm ric thai v.v. ) tai Thanh pho Ho Chi Minh?

O (1) R4t kém J(2) Kém [J(3) Binh thudng O (4)Tét 0(5) Rét bt
Chi tiéu dic thu So' Y té
H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: “S¢' Y té tich cuc tuyén truyén va khuyén

khich Doanh nghi¢p sin xuit, mua ban va tdi ché thiét bi trong nganh y té theo cic tiéu chuin than thién
moi truong”

O Hoan toan 0J(2) Khong d6ng y O(3) Trung lap O (4)8611g y E!(S) Hoan toan
khoéng dong y dong y

Chi tiéu dic thu Sé Giao thong

H3. Doanh nghi¢p dinh gia nhuw thé nao vé cac chuong trinh/dich vu do Sé Giao thong Van tii té chire
nhim hé trg, hwéng din cic Doanh nghi€p chuyén doi nhién li¢u xanh, nhién li¢u sach trong linh vuc giao
thong van tai?

O (1) Rat kém 02) Kém O(3) Binh thuong [ (4)Tét 0(5) Rat tdt

Chi tiéu dic thu S Cong Thuwong]

H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: ""S¢ Cong Thwong tich cwe thic ddy va hd tro
doanh nghiép cai thi¢n, cii tién cic quy trinh hoat djng sin xuit theo hwéng than thién véi moi truong”

OJ (1) Hoan toan O(2) Khéng dongy  [I(3) Trung lap O (4)Poéng ¥ LI(5) Hoan toan
khong dong y dong y
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Chi tiéu dic thu Sé' Tai chinh
H3. Doanh nghiép hay cho biét mire do dong ¥ voi nhéan dinh sau: “So¢ Tai chinh tich cue hé trg, huing dén
cac doanh nghiép “xanh”, dy 4n “xanh” trong cong tac thue hién giai ngén, cho vay, ho tro 1ai suat, v.v.”

[J (1) Hoan toan J(2) Khong dongy  [(3) Trung lap O (4)D6ng y Q(S) Hoan toan
khong dong y dong y

H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: "Sor Ké hoach va PAu tu tich cue hd trg,hwdng
din cic Doanh nghiép “xanh”, dy an “xanh” trong cong tac cap phép dau tu, dang ky hoat dong, v.v.

J (1) Hoan toan J(2) Khong dongy  [O(3) Trung lap O (4)Pong y LI(5) Hoan toan
khong dong y dong y

binh va Xa hoi

Chi tiéu dic thu Sé Lao dong - Thuong

H3. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé hoat dong giio duc va ning cao nhan thirc vé bao vé moi truong
(tiét kiém dién, nwée, giam rac thai v.v. ) trong gido duc day nghe?

O (1) Rat kém O(2) Kém J(3) Binh thuong O (4)T("')t [I(5) Rat tdt

Chi tiéu dic thu S& Khoa hoc va Cong

H3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: “S¢ Khoa hoc va Cong nghé tich cuc thuc day,
hd tro ciac Doanh nghiép thue hién cic nghién ciu va doi méi sang tao hudng téi moi trweong xanh bén
virng”

O (1) ll(‘)én toan [J(2) Khong 6611g y  O(3) Trung lap O (4)D6ng y [J(5) Hoan toan
khong dong y dong y

H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc do déng y v6i nhan dinh sau: “Cuc Hai quan Thanh pho tich cue hd
tro viée thong quan cia cidc mit hang phuc vu cho cac Doanh nghiép hoat djng trong linh vue xanh”

0J (1) Hoan toan [(2) Khong dongy  O(3) Trung lap O (4)DPong ¥ J(5) Hoan toan
khong dong y dong y

(Chi tiéu diic thi Cong an Thanh phd
H3. Doanh nghiép c6 df)ng ¥ v6i nhin dinh sau: “Cong an Thanh phd ¢6 nd lye trong viée phdi hop cing
cic Sé, ban nganh khic dé huéng dan Doanh nghiép dam bio tinh tudn tha va xir Iy vi pham phap luét vé
bio vé méi truong”?
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O Hoan toan 0(2) Khéng dong y  O(3) Trung lap O (4)Pong y [J(5) Hoan toan
khong dong y

dong y

H3. Doanh nghiép hay cho biét mire do dong y véi nhan dinh sau: “So' Nong nghiép va Phat trién Nong
thon ¢6 nhirng hé tro, khuyen khich Doanh nghiép tham gia vao nhirng du 4n nong nghiép xanh, nong
nghiép sach va phat trién bén virng”

O Hoan toan 0(2) Khong déng y  [I(3) Trung lap O (4)8611g y [J(5) Hoan toan
khong dong y dong y

Chi tiéu dac thi Ban Quan Iy ciac Khu Ché xuit va Cong

H3. Doanh nghiép dinh gia nhw thé nao vé nhan dinh sau: “Ban Quin Iy cic Khu ché xuit va cong nghiép
quan ly chit ché va ho tro cac Doanh nghiép trong trién khai cic cong tic bao vé moi truong”?

L1 (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy — [I(3) Trung lap O (4)Pong ¥ 0(5) Hoan toan
khéong dong y dong ¥

Khu Co6n

i ti€u diic tha Ban Quan ly hé cac

H3. Doanh nghiép hay cho biét murc do dong y v6i nhén dinh sau: “Ban Quén ly khu cong nghé cao quan ly
chit ché va hé tro cic Doanh nghi¢p trong thye hanh bao vé méi truong”

0 (1) Hoan toan 0O(2) Khéng dongy  CI(3) Trung lap O (4)Pong ¥ LI(5) Hoan toan
khong dong y dong y

H4. Doanh nghiép hay cho biét mirc d dong y voi nhin dinh sau: “Ban Quan ly Khu Céng nghé cao tich
cue hé tro phap ly/don giin héa quy trinh thi tuc cho doanh nghiép c6 yéu té bio vé moi truong dugce ding
ky hoat djng trong Khu cdng nghé cao”

0 (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy  CI(3) Trung lap O (4)Pong ¥ 0(5) Hoan toan
khong dong y dong y

hé cac

Chi ti€u dic thu Ban Quan Iy Khu Nén

H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc do dong y véi nhin dinh sau: “Ban Quan ly Khu Nong nghiép Cong
nghé cao quén Iy chit ché va hd tro cic Doanh nghiép trong thye hanh bio vé moi truwong”

U (1) Hoan toan 0(2) Khong dongy  [(3) Trung lap O (4)Pong y LI(5) Hoan toan
khong dong y dong y

H4. Doanh nghiép hay cho biét mire do dong V v6i nhan dinh sau: “Ban Quan Iy Khu Nong nghiép Cong
nghé cao tich cue hd trg phap ly/don gian héa quy trinh thi tuc cho doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nong nghlep sach hoic ¢c6 yéu té bio vé moi truong duge dang ky hoat djng trong Khu Néng nghiép
Cong nghé cao”

OJ (1) Hoan toan 0(2) Khéng dongy  [CI(3) Trung lap O (4)Pong ¥ LI(5) Hoan toan
khong dong y dong y
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H3. Doanh nghiép hay cho biét mirec dd dong y véi nhan dinh sau: “Sé Du lich tich cue thuc day cac loai
hinh du lich theo hwéng than thién moi truong”

[ (1) Hoan toan [(2) Khéng dongy  0I(3) Trung lap 1 (4)Dong ¥ 0(5) Hoan toan
khong dong y dong y

tin va Truyén théng]

Chi tiéu dac thu Sé Thong
H3. Doanh nghiép hay danh gia vé hiéu qua cia cic chién dich truyén thong cap thanh pho vé bao vé méi
trurong va tang truong bén virng ciia S& Thong tin va Truyén thong

[0 (1) Hoan toan OR) Kl16ng hiéu J(3) Trung lap O (4)Hiéu qua phén [J(5) Hoan toan
khong hiéu qua qua phan 16n 16n hiéu qua

Chi tiéu dic tha Sé Vin hoa va Thé thao

H3. Doanh nghiép hay cho blet muc do dong y v6i nhan dinh sau: “Sé Van hoa va Thé thao chii dong trong
thic diy quang ba vin hoa song “xanh”, 16i song “xanh “ trong cjng dong dan cu va Doanh nghiép”

[ (1) Hoan toan [J(2) Khong dongy  [O(3) Trung lap O (4)Pdng ¥ LI(5) Hoan toan

khéong dong y dong y

Chi tiéu dac thu Sé Tw pha

H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc do ddng y voi nhin dinh sau: “Sé Tu phap chii dong trong viée hé trg
doanh nghiép tiép cin véi cac vin ban/quy pham phap luat vé biao v¢ méi truong va ting truéng xanh”

O (1) Hoan toan O(2) Khong dongy  O(3) Trung lap O (4)Pong ¥ 0(5) Hoan toan
khong dong y dong y

1. SUC KHOE VA MOI TRUONG SONG

I1. Theo Doanh nghiép, co s6 ha tang chim séc sirc khoe ciia dia ban noi Doanh nghiéphoat dong c6 dap
ing duwgc nhu ciu cia Doanh nghlep va nguoi dan tai dia phuong hay khong" (Vi du: bénh vién, nhan luc,
co so' vat chit, may moc, thiét biy té, thong tin va chinh sach hd tro'y te, V.V.)

I (1) Hoan toan 0(2) Chi dap mg 0(3)bap img 6 mie O (4)Pdp ing duoc  TI(5) Béap tmg duge
khong dép Gmg dugc  dugc mot phan trung binh muc kha rat tot

I2. Theo Doanh nghiép, co s ha ting y té cong dong c6 dap ing duge nhu ciu cia khu vue Doanh nghiép
dang hoat dong hay khong?
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O (1) Hoan toan O(2) Chi déap img U(3)Pap tmg o mirc O (4)Pép tmg duoc  [O(5) Pap ung duoc
khong dap Umg dugc  duge mét phan trung binh muc kha rat tdt

Chi tié

u dac thu Ban Quan Iy An toan Thue

I1. Theo doanh nghi¢p, dinh gia chat lwgng vé sinh an toan thwe phim cia dia phwong c6 dap ng dugce
nhu cau cua Doanh nghiép va ngudi dan hay khong?

O (1) Hoan toan O(2) Chi dap mg U(3)Pédp img 6 miic O (4)Pép tng dugc U(5) Bép tmg dugc
khong dép img duge  duge mot phan trung binh muc kha rat tot

Chi tiéu dic thu Sé Gido duc va Pao tac

I1. 'Dognh nghiép hay cl}o biét mirc do d(“)ng y v6i nhén dinh sau: “Hé théng cdc trromg mam non tai Thanh
ph6 Ho Chi Minh c¢6 chat lugng tot”

L (1) Hoan toan 0(2) Khong dong y  [I(3) Trung lap O (4)Péng y 0J(5) Hoan toan ddng
khong dong y y

12. Doanh nghi¢p dénh gii nhw nao vé chit lwgng gido duc tiéu hoc dén trung hoc phé thong tai dia ban ciia
Doanh nghiép?

[J (1) Rét kém 0(2) Kém [0(3)Binh thuong O (4)Tét [J(5) Rét tt

J. Y KIEN DONG GOP

J1. Céc van dé khé khin nhét khi lam viéc tai S6, ban nganh dwgc danh gia ma Doanh nghiép dang gip phai la
gi?

J2. Doanh nghiép vui long dé xuét cic giai phap véi linh dao Sé, ban nganh dwoc dénh gis dé cai thién chét
lwgng, diéu hanh, quan Iy va moi trwong dau tu, kinh doanh cho Doanh nghiép?



K1. Niam 2023, Doanh nghiép c6 dia chi tru s¢ tai quan/huyén nao?

O 1. Thanh phé Thu Dac O 2.Quéanl O 3.Quéan3
O 4.Quan4 O 5.Quan5 O 6.Quan6
O 7.Quan7 O 8.Quan9 O 9.Quan 10
O 10.Quan 11 O 11.Quén 12 O 12. Quéan Binh Tan
O 13. Quan Binh Thanh O 14. Quan Go Vap O 15. Quan Pha Nhuan
O 16. Quan Tan Binh O 17. Quan Tan Pha O 18. Huyén Binh Chéanh
OO 19. Huyén Can Gid O 20. Huyén Cu Chi O 21. Huyén Hoc Mon
O 22. Huyén Nha Be
K2. Niim duge cAp Gidy Chirng nhan Ding ky doanh nghiép/ Ding ky kinh doanh/Ping ky du tu...................

K3. Doanh nghiép ban thugc khu vuc kinh té nao dudéi day
[0 Khu vue kinh té tu nhan trong nudc
O Khu vuc ¢6 von dau tu nude ngodi
[0 C6 phan vén gép Nha nuée (trén 50% von diéu 1)
OHop tac xa
O Ho cé thé
O Khac:

K4. Linh vuc hoat djng chinh (la linh vue tao ra doanh thu lén nhit) ciia Doanh nghiép:
ODich vu luu trt va dn udng
OHoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém
[0 Ban budn va ban lé
OHoat dong kinh doanh bat dong san va xay dung
Giao duc va dao tao
OSan xuét va ché bién

OKhac:



KS. Téng s6 von diéu 1¢ ciia doanh nghiép?
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nhiéu?

Tong s6 von kinh 1. Tir 3 ty dong 2.Trén3 ty dén | 3. Trén 20 ty dén 4. Trén 500 ty
doanh tro’ xudng 20 ty dong 500 ty dong dong
Vao thoi diém O O 0 0
thanh 14p la bao nhiéu?
Thang 9/2023 1a bao
O O O O
nhiéu?
K6. Doanh thu ciia doanh nghiép?
Tong sb doanh thu 1. Tir 3 ty dong 2. Trén 3ty dén | 3. Trén 20 ty dén 4. Trén 500 ty
tré xudng 20 ty ddng 500 ty dong déng
Nam 2022 la bao nhiéu? O O O O
Du kién nam 2023 la
O O O O
bao nhiéu?
K7. Téng s6 lao dong ciia doanh nghiép ban la bao nhiéu?
Tong sb lao dong 1. Tir 10 lao dong | 2. Tir 10 dén 100 3. Tir 100 dén 4. Trén 1.000 lao
tro xuéng lao dong 1000 lao dong dong
Vao thoi diém O O O O
thanh 14p 1a bao nhiéu?
Thang 9/2023 1a bao
O O O O




Phuy lyc Il ) 5
$AT DDCI THANH PHO HO CHI MINH NAM 2023

MAU '
, / KHOI PIA PHUONG
(Dinh kRenrOuyét dinh s6 55%6/0D-UBND ngay 30 thangdd nam 2023

cua Uy ban nhén dan Thanh pho)

LUA CHON DPON VI PANH GIA

(Doanh nghiép CHI LUA CHON MOT trong 6 qudn/huyén/thanh phé duwéi day — la noi doanh nghiép c6 hoat
dong san xudt kinh doanh chinh tai dé)

O 1. Uy ban nhan dan thanh phé O 2. Uy ban nhan dan Quan 1 O 3. Uy ban nhan dan Quén 3

Thu Buc
O 6. Uy ban nhan dan Quén 6

O 4. Uy ban nhan dan Quan 4 O 5. Uy ban nhan dan Quan 5

O 7. Uy ban nhan dan Quan 7 O 8. Uy ban nhan dan Quéan 9 O 9. Uy ban nhan dan Quéan 10

O 11. Uy ban nhan dan Quan 12 O 12. Uy ban nhan dén quan
Binh Tan

O 10. Uy ban nhan dan Quan 11

O 13. Uy ban nhan d4n quan
Binh Thanh

O 16. Uy ban nhan dan quan
Téan Binh

O 19. Uy ban nhan dan huyén
Cén Gio

O 14. Uy ban nhan dan quan Go
Vép

O 17. Uy ban nhan dan quan
Téan Phu

O 20. Uy ban nhan dan huyén
Cu Chi

O 22. Uy ban nhan dan huyén Nha Bé

O 15. Uy ban nhan dan quan Pha
Nhuéan

O 18. Uy ban nhan dan huyén
Binh Chanh

O 21. Uy ban nhan dan huyén
Ho6c M6n



A. TIEP CAN MINH BACH THONG TIN VA CHUYEN POI SO

Tiép can minh bach théng tin va chuyén déi sé: Dé cdp 161 kha nang cdc doanh nghiép cé6 thé tim hiéu, tiép cdn duoc cac quy

hoach, ké hoach, dinh hudng phdt trién va van ban phdp Iy mang tinh chdt cong khai cia quan/huyén/thanh phé can thiét cho
hoat dong kinh doanh ciia minh

AL Doanh nghi¢p hdy danh gid mirc dj thudn lgi khi tiép cin véi cic thong tin sau & thanh phdé Thi
Dirc/Quéin/Huyén dwge danh gia:

Coéthé,  Tiép can

Cic théng tin Kbone e humgkho  bin ae -
e tifpcin  thudme P51 HEPCAn
(1) (2) €)) 4) (%)
L.Van ban quy pham phdp ludt; thu tuc hanh
chinh; co ché chinh sdch méi = = = = =

2.Ban do, quy hoach su dung ddt véi cdc thong
tin cong khai vé giai toa va gia dén b trong giai O O O O O
phong mat bang

3. Cong khai du dan giai toa vé gid dat dén bii, hé
trg giai phong mat bang O O O O O

4.Du dan, hang muc dau tw, ddu thau, mua sdm
cong do Dia phuong dwoc danh gid quan Iy

5.Ngdn sdch duoc phan bé cho Dia phuong, dic
biét la cac khoan dong gép cua Doanh nghiép (vi O O O O O
du nhu cdc khoan tai trg, ung ho,v.v.)

A2. Doanh nghi¢p dinh gi4 thé nao vé tinh chi dong va kip théi ciia chinh quyén dia phuong khi doanh
nghiép yéu ciu cung cap thong tin, vin bin KHONG CO SAN (nhirng thong tin ma doanh nghiép dwoc quyén
biét) trén cic phwong tién thong tin dai ching hoic truc tiép tai tru s6?

(1) Yéu cau nhung [J(2) Nhéndugc [(3) Nhan dugc [(4) Nhan dugc [O(5) Nhian duoc

khong nhan dugc phan hdi nhung rét phan hdi theo dung phan hdi nhanh phan hdi rit nhanh

phan hoi cham tré thoi han chéng chéng, mét it thoi
gian hon so vdi quy
dinh

A3. Doanh nghiép dinh gii thé nao vé mirc do day du, kip thoi va hiru ich ciia thong tin trén cong thong tin
dién tir (website) ciia Pia phwong dwge danh gia?

0(1) Hau nhu O@2)Cécapnhat  O(3)Cocapnhat  O(4) Cocapnhat (SRt day di va
khéng cap nhat nhung khong day binh thuong tuong doi day htru ich
du/ khong kip thoi du/htru ich

A4. Doanh nghiép d4nh gia thé nao vé thiét ké giao dién ciing nhu téc dp duwong truyén ciia cdng théng tin dién



tir (website) ciia Pia phwong dugc danh gia?

Ratkhong ~ Khonghai  piop ihione  Hailong R4t hai long

Cac thong tin hai long long
(H (2) 3 (4 &)
1. Vé thiét ké giao dién cua cong thong tin O 0 . - 0

dién tw (website)
2. Vé tée do dwong truyén cua cong thong

w Ve 0 ¢ e TR h O O O O O
tin dién tir (website)

AS. Doanh nghiép cho biét cbng thong tin dién tir (website) ciia Dia phuwong dugc dinh gid c6 cho phép thyc
hién diy di cic buéc theo quy trinh thuc hién truc tuyén da dwge cong bo khong (ngp ho so, theo doi qua
trinh xir 1y, chuyén muc giai dap thic mac ...)?

(1) Co tinh (2) C6 nhung O(3) Thuc hién  O(4) Thuc hién  O(5)Co déy du OOKhoéng ap

nang nhung thuc hién kho binh thuong tuong ddi thuan  va thuc hién rat  dung
khong thuc hign  khan hodc khong tién thuén tién
duoc day du

A6. Doanh nghiép c6 thuwong xuyén thyre hién thi tuc hanh chinh theo phwong thire tryue tuyén chwa?
O(1) Chua thuc  [0(2) Hiém khi O(3) Thi thoang [(4) Thuong O(5) Ludén luén  OOKhoéng ap

hién thuc hién thuc hién xuyén thyuc hién  thuc hién dung

A7. Doanh nghiép hay so sanh viéc thyc hjén thi tuc hanh chinh theo phuong thire truc tuyén ciia Pia phuong
dugc danh gia véi phuwong thire truyén thong (ndp ho so gidy, gip mit tryc tiép)?

Hoan toan . Trung . A
Cac thong tin khong dKéhnong lap/chua Pong y Hggn to,a & Kl:iong =
ddng ¥ €Y thychién e ung
(D (2) (3) (4) (%)
1. Phuong thirc truc tuyén don gian
va deé dang hon = = O = . =
2. Phuong thirc truc tu_vé'n tiét kiém
thoi gian hon O o O O o O
3. Phuong thire truc tuyén tiét kiém
5 WA RS O O O O O O

chi phi hon

B. CHI PHi KHONG CHINH THUC



Chi phi khéng chinh thirc: Chi phi khong

hop dong, boi dudng cho cdn b... ) la nhitng hinh th

B1. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé nhirng nhian dinh sau:

Cic thong tin

1. Doanh nghiép can phai c6 méi
quan hé véi can bo Chinh quyén dia
phurongdé cé thé thing thau

2. Doanh nghiép cdan phdi cé mdi
quan hé véi can b Chinh quyén dia
phuong dé duwoc wu tién gidi quyét
thu tuc hanh chinh tai dia phuong
3. Cdn bé Chinh quyén dia phuong
gdy khé khin dé truc loi khi lam
thu tuc hanh chinh

4. Chi phi khéng chinh thic la
dwong nhién tai chinh quyén dia
phuong

] / chinh thirc la nhitng khoan chi ngoai quy dinh ‘ma cdc doanh nghiép phai tra cho cdn
bg, cong chuc, vién chirc dé cé thé thuc hién cdc cong viéc mot cdch de dang hon (biéu tién, tdng qua, moi tiéc chiéu dai, lai qua

Hoan toan

dong y
(1

O

O

DPéng y

(3]

O

O

wc khdc nhau cua chi phi khéng chinh thire.

. Hoan toan
T 1a 0 ong y 3
rung ldp Khong dong y khéng ddng §

3) C)) &)

O O O

O O a

O O a

O ] O

B2. Doanh nghi¢p hiy dénh gis vé mirc dj phd bién cic chi phi khong chinh thirc khi thyc hién thi tuc
hanh chinh vé cdc linh vic sau & quan/huyén:

Ritphd  Tuong
_ . bién, gdn  do6i pho
Cic linh vire quan ly nhr e bidn
dinh ngﬁm
(1) €]
1. Dédng ky kinh doanh O O
2. Pdt dai - dia chinh O 0
3. Xay dung ] O
4. Cong thuong (cong nghiép,
dich vu - thuwong mai) = o
5. Nong nghiép 0 O
6. Tai nguyén, méi truong O O
7. Van héa — thé thao — du
: O O
lich
B3. Theo Doanh nghiép, cic chi phi kho

¢6 xu hwéng ting hay giam?

O (1) Tang Ién nhiéu va phé bién hon

O (2) Tang nhe

C6 nhung Ginnhu Hoantoan  (Khéng
khéng tao ganh  khong khongc6  thuc hién
nang I6n cho c6 thu tuc
doanh nghiép nay)

3 4) &)

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

ng chinh thirc tai dia phwong khi thwe hién cac thi tuc hanh chinh

O (4) Giam nhe
O (5) Giam nhanh va it phd bién hodc khéng con



1 (3) Khéng thay déi

B4. Theo trai nghiém va quan sit thuc té, trong nim qua, nhirng dia phwong nao sau day xuét hién phé
bién tinh trang chi phi khéng chinh thire? (cdu hoi duoc chon nhiéu cdu tra l0i):

O 1. Thanh phé Tha Bic O 2.Quanl O 3.Quan3

O 4.Quan4 O 5.QuanS5s O 6.Quan6

O 7.Quan7 O 8.Quan9 O 9.Quan 10

O 10.Quan 11 O 11.Quén 12 O 12. Quan Binh Tén

O 13. Quan Binh Thanh O 14. Quan Go Vép O 15. Quan Phi Nhuén
O 16. Quan Tan Binh O 17. Quan Téan Phu O 18. Huyén Binh Chanh
O 19. Huyén Can Gio O 20. Huyén Cu Chi O 21.Huyén Hoc Mo6n
O 22. Huyén Nha BeO 23. Khéng c6 thong tin dé danh gia

C. CHI PHI THOI GIAN

Chi phi thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh va tuan thii quy dinh phdp ludt dwoc hiéu la chi phi thoi gian, 6 lan di lai
cho viée chudn bi hé so, gidy to, lién lac, tiép xiic voi co quan cé lién quan dé thuc hién quy dinh cua phap luat

C1. Doanh nghiép hay danh gia mirc vé viéc thuc hién thi tuc hanh chinh & Pia phwong dugc danh gia?

Cic thong tin kh};(r’fg“ ;;’22 ; Knong ddngy Trunglip  Ddngy Hgg?]gm;“

(D 2 3) (4 (%)

1. Viéc thuc hién cdc thu tuc hanh

chinh dwoc trinh bay va huomg dan O O O O O

cu thé

2. Viéc thuc hién cdc thu tuc hanh

chinh la don gian va dé dang thuc O O O O O

hién

C2. Doanh nghiép danh gia thé nao vé thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinhé Pia phwong
dugc danh gia?

mEQY! Mat qua 0(2) Mattwong  LJ(3) Bung quy O (4)bang quy  0O(5) Nhanh O(N/A) Khéng
nhiéu thoi gian  d6i nhiéu thoi dinh, nhung van dinh, thoi gian gon, mat it thoi ¢ thong tin dé
so v6i quy dinh  gian honso véi  mat nhiéu thoi hop 1y gian hon so voi  déanh gia

quy dinh gian quy dinh

C3. Thuce té~ thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh ciia Pia phwong dugc danh gia cho Doanh nghiép
nim qua dién ra nhu the nao so véi quy dinh?

O (1) Cham O (2)Chamtr O (3)Chémtr [ (4) Cham O (5) bung thoi  O(N/A) Khong
trén 06 thang 03 dén 06 thang 01 dén 03 thang dudi 01 thang han so vdi quy c6 thong tin dé
dinh danh gia



C4. Doanh nghi¢p cho biét y kién vé nhin dinh sau: “Cén bg tai B) Phan Mot Cira hwéng din trinh ty va
quy trinh thi tuc hanh chinh r6 rang va dé hiéu”

O (1) Hoan toan [J(2) Khong dong y I(3) Trung lap O (4)Déng y [J(5) Hoan toan dong y
khéng dong y

CS5. Chinh quyén dia phuong dwgc danh gia ¢6 thyce hién thanh tra va kiém tradoanh nghi¢p diing theo quy
dinh hay khong?

0 (1) Khéng dung quy dinh 0 (2) bung quy dinh

C6.Doanh nghi¢p danh gia thé nao vé thoi gian cia 1 dot thanh, kiém tra thue té so voi thoi gian trong
Quyét dinh thanh, kiém tra dwgc ban hanh?
O (1) Mét quéa nhiéu thoi gian so voi quy dinh 0 (4) Bung quy dinh, thoi gian hop ly

O (2) Méat tuong dbi nhiéu thoi gian hon so v6i quy [ (5) Nhanh gon, mét rat it thoi gian so véi quy dinh
dinh

01 (3) Bung quy dinh, nhung van mat thoi gian

D. CANH TRANH BINH PANG

Canh tranh binh ding duoc hiéu la khong c6 sw phdn biét doi xur gita cdc doanh nghiép véi nhau (Doanh nghiép 16n véi doanh
nghiép nho, giita doanh nghiép ¢ von dau tw medc ngoai (Doanh nghiép FDI) véi doanh nghiép tu nhan trong mude, giita doanh
nghiép théng thuong voi doanh nghiép “thdn hivu” véi chinh quyén), giita h¢ kinh doanh véi doanh nghiép/hop tdc xd.

D1. Chinh quyén dia phwong c6 tinh trang wu tién cic doanh nghiép FDI hon cdc doanh nghiép thudc khu vue
kinh té tw nhin trong nwéc khong?

U (1) Thuong [O(2) Thinh thoang O3) C6 xdy ra O (4)Hiém khi xay [(5) Khong bao gid
xuyén xay ra Xay ra nhung it ra Xay ra

D2. Doanh nghiép c6 dong y véi nhin dinh sau khong: “Doanh nghiép sin sau va/hodc Doanh nghiép than hiru
¢6 lién két voi can bd dia phwong ton tai pho bién trén dia ban hoat dong ciaia Doanh nghiép”

O (1) Hoan toan [I(2) Pongy O(3) Trung lap O(4)Khong dongy — OI(5) Hoan toan
dong y khéng dong y

D3. Doanh nghi¢p c6 ddng ¥ véi cic nhan dinh sau & dia phwong minh khong?

L Hoan toan Déne v T 14 Khone dbne ¢ Hoan toan
Nhan dinh dbns s ong y rung 1ap ong dong y L hons dus ¢
(1 (2) 3) “4) (%)
1. Jfloz_jt d(?ng doi thoai Doanh' Anghf'ép G 3 o o A
chu yéu danh cho Doanh nghiép 1én
2. Chinh quyén dia phirong wu tién thu 5 - ‘S 0 O

hait dau tw cho cdc Doanh nghiép lom
3. Chinh quyén dia phwong wu tién gidi
quyé't cdc vin dé, thii tuc hanh chinh O O O O 0O
cho Doanh nghiép lém hon la cho



Doanh nghiép vira va nho

E. HO TRQ DOANH NGHIEP

Hé tro Doanh nghiép duoc dia phwong trién khai dudi nhiéu hinh thire khdc nhau nhu: H6 tro thuc hién thu tuc hanh chinh lién
quan dén ddu e, kinh doanh; thuc thi cdc chinh sach, hoat dong déi thoai Doanh nghiép, va cac dich vu hé tro khdc.

E1l. Doanh nghiép vui long dinh gia chit lrgng ciia cic chuwong trinh ho trog Doanh nghiép va hoat dong doi
thoai ciia chinh quyén dia phuong

Hoan ton Khén Khéng ¢6
Cic chuong trinh khong thuc g, Binh thuong Tht R4t t6t . g .
. thuc chat thong tin
chat
(1) (2) (3) 4) (3)

1. H6 tro Doanh nghiép lié}a
can cdc van ban phdp ludt.co
hoi fiép can thi truong va cdc O O O | | O
hiép dinh/héi cho thuong mai
thé gidi

2. Ho tro kinh phi nghién citu,

g e ] O O O O O O
chuyén giao cong nghé
3. Ho tro riép can/tim kiém mat
bang san xudt kinh doanh = = = = L] =
4. Ho tro tiép can tin dung cdc
16 chikc ngan hang = 3 = = L1 =
5. H6 tro veé thu tuc phdp Iy, xu

O O O O O O

Iy tranh chdp
E2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé mirc d0 cii thién trong hoat dong hé trg' Doanh nghiép noéi
chung cia Chinh quyen dia phuwong trong nim qua?
O (1) Khéng c6 cai  [(2) Cai thién rat it [J(3) C6 cai thién  [J (4)Cai thién 0(5) Cai thién rat
thién tuong doi nhiéu nhiéu

E3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, Chinh quyen dia phwong da
trién khai thanh cong it nhit mt giai phap hd trg' Doanh nghiép hoic cai thi¢n méi truomg dau tu trén dia

ban dia phuwong”

O El) Hoan toan 0(2) Khong O(3)Trung lap O (4)Pdng ¥ 0(5) Hoan toan  LIJKhéng ap
khong dong y dong y dong y dung

F. THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TU




Thiét ché phdp Iy va an ninh trit tw do luong long tin cua Doanh nghiép tur nhdn doi voi hé théng toa an, tw phdp cua tinh,
liéu cdc thiét ché phdp Iy nay cé duwoc Doanh~ nghiép xem la céng cu hiéu qua dé giai quyét tranh chdp hodc la noi Doanh
nghiép c6 thé khiéu nai cdc hanh vi nhiing nhiéu ctia cdn bg céng quyén tai dia phuong.

F1. Doanh nghiép c6 dong y véi 2 nhéan dinh sau diy vé tinh trang ldn chiém dit dai tai dia phwong khong?
Hoan . Khoéng

. . a Hoan ;
Cic nhin dijnh " Ehoe Tmg DBl - S0
khong dong y lap y A
déng y gy
—a . (4 2 3) @ ©)

1. “Hié¢n tuong lan chiém dat dai KHONG

Pphé bién tai dia phwong” O O O | O O

2. “Chinh quyén dia phuong rdt kién quyét

xu Iy cdc vu lan chiém ddt dai trén dia ban” a (W O O a a

F2. Doanh nghiép c6 dong y véi 2 nhén dinh sau diy vé tinh trang xay dung trii phép tai dia phwong khong?

i Hoan
Cic nhan dinh to? - K}’"“? Trtlng I—)czng toan Kh e
khong dong y lap y . ap dung
i dong y
dong y
. (D 2 3) 4) ()
1. “Hién tuwong xdy dung trdi phép KHONG
phé bién tai dia phuong” u O . o O -
2. “Chinh quyén dia phueong rdt kién quyét
xw Iy cdc vu xdy dung trdi phép trén dia O O O O O O

ban’

F3. Doanh nghiép c6 dong y véi 2 nhin dinh sau day vé tinh trang vi pham quy dinh bio vé méi truwdng tai dia
phwong khong?

Hoan Hoan
fc ahdn dink toan Khoéng Trung DPdng tain Khoéng
vr e khong  déngy 18p ¥ . dpduw
A ongy
dong y
(M () 3) “) )

1. “Hién twong vi pham quy dinh bao vé méi

truong KHONG phé bién tai noi doanh O O O O O O
nghiép dang hoat déng”

2. “Chinh quyén dia phwong kién quyét xir Iy

cdc vu vi pham quy dinh bao vé mdi truong O O O O O O
bién tai noi doanh nghiép dang hoat déng”

F4. Doanh nghi¢p c6 ddng y véi 2 nhéan dinh sau day khong?



i Hoan
. 4 dinh toan Khoéng Trung Dong i Khong
Cac nhiin @i khong dong y lap y dDoe 4 ap dung
G ong y
dong y
~ (1) €3] 3) 4) (5)
1. "D?anh nghz?p Kf!OA{G phc‘llz tra tién dé O O O O 0 O
thué bao vé, an ninh nhu ky vong
2. “Doanh nghiép KHONG phai tra tién thué
bao ké. té chire xa hoi den dé dwoc yén on lam O O O O O O

an tai dia phuong”

F5. Gia sir Doanh nghi€p c6 tranh chip véi d6i tac kinh doanh hoac v6i nguoi lao dong, Doanh nghiép c6 sin
sang sir dung Tda 4n noi Doanh nghi¢p dang hoat dong aé giai quyet tranh chip khong?

O (1)Khoéng bao O(2)Hiém khi O3)Thinh thoang [ (4)Trong héu hét J(5) Lubn luén

gio cac truong hop

F6. Néu Doanh nghiép khong sir dung Toa 4n noi Doanh nghiép dang hoat dong dé giai quyét tranh chip, ly
do la gi?(cau hoi mo)

F7. Theo quan sat va trai nghiém thyc té ciia Doanh nghiép, cac vAn dé an ninh trat tuy phic tap pho bién &
nhirng dia phwong nao? (cdu hoi duoc chon nhiéu cdu tra 16i):

O 1. Thanh phd Thu Puc O 2.Quianl O 3.Quéan3

O 4.Quéan4 O 5.Quéans O 6.Quan6

O 7.Quan7 O 8.Quin9 O 9.Quan 10

O 10.Quén 11 O 11.Quén 12 O 12. Quén Binh Tan

O 13. Quan Binh Thanh O 14. Quan Go Vép O 15. Quéan Phu Nhuén
O 16. Quin Tan Binh O 17. Quan Tan Pha O 18. Huyén Binh Chanh
O 19. Huyén Can Gid O 20. Huyén Cu Chi O 21. Huyén Hoc M6n
O 22. Huyén Nha BeO 23. Khéng c6 thong tin dé dénh gia

F8. Doanh nghiép c6 ddng ¥ véi 2 nhin dinh sau diy vé tinh trang trém ciip, d6t nhip trii phép tai dia
phwong khong?

Hoan toan
Céc nhan dinh khong
dong y

Khoéng . Pdng Hoan toan
y -  Trunglap . e
dong y y dong y



10

g (D (2) 3) 4) )
1. “Hién twong trém cdp, dot nhdp trdi phép
KHONG con phé bién bién tai noi doanh nghiép O O O O O

dang hoat dong”

2. “Chinh quyén dia phiurong gidi quyét cé hiéu quda

cdc vu mdt ccfp, thiét hai tai san cua doanh O O O O O
nghiéptai noi doanh nghiép dang hoat dong”

F9. Theo quan sat va trii nghiém thue té ciia Doanh nghiép, xu huéng xay ra cic van dé an ninh trat tw phic
tap tai noi doanh nghi¢p dang hoat djng trong nim vira qua nhu thé nao?

O (1) Tang nhiéu

O (2) Tang nhe

O (3) Gilt nguyén

O (4) Giam nhe

O (5) Giam nhiéu

G. TINH NANG DONG, SANG TAO VA HIEU QUA HOAT PONG CUA PON VI

Tinh nang dong, sdng tao vao hi¢u qua hoat dpng ciia don vi do lwong tinh sdng tao, sang sudt cia lanh dao dia
phuwong trong qud trinh thuc thi chinh sdch cia Thanh phé va Trung wong cting nhue trong viéc dua ra cdc sang kién
riéng nham phat trién khu viee kinh té tu nhan, dong thoi danh gid kha nang ho tro va dp dung nhitng chinh sdch doi
khi chua ré rang cua Thanh phé vaPia phuong theo hudng cé loi cho doanh nghiép.

G1. Panh gia mire do hai long cia Doanh nghié¢p voi chat lwgng phuc vu ciia Chinh quyén dia phuong vé toan
bd hoat dong lién quan dén thi tuc hanh chinh?

O (1) Rat khéng hai  [J(2) Khéng hai O(3) Binh thuong O (4)Hai long (5) Rat hai long
long long

G2. Doanh nghiép c6 dong ¥ véi nhan dinh sau khong: “M0di truong dau trr va kinh doanh ciia Quin/Huyén
trong nim nay da c6 nhirng cai thién dang ké so véi nim trwée”.

O (1) Hoan toan O(2) Khong dongy  O(3) Trung 1ap O (4)Pdng ¥ 0(5) Hoan toan
khong dong y dong y

G3. Doanh nghiép c6 ddng y véi 2 nhan dinh sau khong?

Hoan toan

Khong - Pong  Hoan toan
ic nhan di 5 ‘ Trung | .
Cac nhan dinh k?ong’ ddng § rung lap g ddng §
dong y
(1 (2) 3) (4) (5)
1. “Chinh quyén dia phwong da ndm bdt va xu ly
oy i & O O O O O

kip thoi nhitng bdt cdp, vuéng mdc cua doanh
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nghiép trong pham vi quyén han”

2. “Chinh quyén dia phuong da chu dong tham mueu

cho Uy ban nhdn ddn Thanh phé cac giai phdp hé O O O O 0
tro doanh nghiép cai thién moi truong dau tw trén

dia ban qudn/huyén/thanh pho ’

G4. Doanh nghiép co dong y v6i cac nhan dinh sau khong?

Hoan toan

Khoéng . Poéng Hoan toan
ic nhin dj khon , © Inmels . L
Ciac nhan dinh d(‘mgi ddng ¥ g lap ¥ ddng ¥
(1) (2) 3) 4 ()

1. “Chinh quyén dia phwong da thuc hién hiéu qua

va ‘lmh h:oat c:ac chwm‘ﬂfg trz‘nh, c.hu truong CLfa 0 0 0 0 0
Thanh phé, nham tao moi truong kinh doanh thugn

loi cho cdc co so San xuat kinh doanh”

2. “Chinh quyén dia phuong rat sang tao, manh dan

trien' {c-hal C?C c’hu rfuo'n:g/quyet. dinh ’c.ua‘ Thanh pho 0 0 [ 0 0
dé giai quyét cdc van dé phat sinh mdi va tham muu

Thanh phé cdc dé xudt phit hop”

3. “Khong cé hién twong tri hoan/chdm tré hay din

ddy trdach nhiém khi thuc hién cdc quyét dinh/chi O O O d O
truong cua Thanh phé va Trung wong”

4. “Chinh quyén dia phuong thé hién tinh than ddm
quyét/dam lam va dam chiu trdch nhiém trong viéc
thue thi cdc quy dinh, chinh sdch va tién phong thuc
hién cai cach”

5. “Chinh quyén dia phuong da gidm sdt va cé bién
phdp kip thoi dé xir Iy cdc truong hop gdy nhiing O O O O O
nhiéu, khé khdn cho cde co s¢ san xudt kinh doanh”

G5. Doanh nghiép co déng y v6i nhian dinh sau khong: “Nguwdi dimg déu cia Pia phwong dugce danh gia chu
trong cdi thién viin héa ing xir ciia cin b nha nuwéc khi twong tic véi Doanh nghiép”.

O (1) Hoan toan 0(2) Khéng dongy  [O(3) Trung lap O (4)Pong y 0(5) Hoan toan
khong dong y dong y

G6. Trong nhirng budi d6i thoai do Dia phuong dwgc danh gia hodc cac co’ quan khac ciia Thanh phé t6 chirc
trong nim vira qua, Doanh nghiép co thiay Poi ngii linh dao DPia phuwong true tlep tham gia thwong xuyén
khong?

O (1) Khéng thay 0(2) Hiém khi tham  [I(3) Thi thoang O (4)Thuong xuyén  [(5) Ludn ludn
bao gio gia tham gia tham gia tham gia
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G7. Doanh nghiép cé dﬁpg y v6i nhian dinh sau khong: “Nguoi ding df?lu Dia phwong dwoc danh gia quan tim,
siu sat trong chi dao, diéu hanh cong tac ho trg, thao g& kho khin, kién nghi cia Doanh nghiép”.

O () Hoan toan 0(2) Khong déng y  O(3) Trung lap O (4)Pdng ¥ UI(5) Hoan toan
khéng dong y dong y

Cdc chi tiéu Xanh dugc xdy dung theo 02 goc do:

(1) Nhdn dinh cua Doanh nghiép vé tinh chii deéng va quyét liét cia Co quan chinh quyén trong viéc xdy dung, tuyén truyén va
phé bién cdc chuwong trinh phdt trién xanh; va

(2) Nhdn dinh cua Doanh nghiép vé tinh chi dong cua Co quan chinh quyén trong viéc hé tro, khuyén khich cdc Doanh nghiép
trong viéc thuc hién va phdt trién theo dinh huong xanh (thong qua cdc hé tro chinh sdch, hudng dan co ché... ).

Dinh nghia “Doanh nghiép Xanh” hay “Green Business” la doanh nghiép khong gay ra tac dong tiéu cuc doi véi moi truong
dia phirong hodic méi truong song, déi véi cong dong hay nén kinh té.

Dé mét doanh nghiép duoc ddanh gia "Doanh nghiép Xanh” can phai dia vao 3 Yéu té, tiéu chi chinh bao goém:

- Tudn thii phdp ludt vé bao vé moi truong;

- Tudn thu cdc qui chudn, tiéu chudn moi truong;

- Tudn thi vé ho so quan Iy méi truong ciing cdc vin dé lién quan khdac.

H1. Mirc d9 6 nhiém cia dia ban hoat dong anh huéng nhw thé nao dén hoat dong kinh doanh cita Doanh
nghiép hién nay?

[:'I (1) Bl anh huéng [(2) Bi‘ anh huéng  [(3) Bi anh huong ¢ [ (4)Bi anh huong 0(5) Khong bi
rat nhiéu kha nhiéu muc chap nhan dugc  khdng déng ké anh hudng
H2. Doanh nghiép hay cho biét mirc dd dong y voi cac nhan dinh sau:

Hoan toan

n D’\ H 3 t By
Cic nhan dinh khong KbONE  Tamgss PE Hombw
Bnsy U002 gane y
(1 (2) 3) (C)) (5)
1. “Chinh quyén dia phuong c6 giai phdp hiéu qua
dé phong ngira tinh trang 6 nhiém méi trucng” o O O O O
2. “Chinh quyén dia phwong khdc phuc nhanh
chéng cdc su c6 6 nhiém méi truong” U O O O 0
3. “Chinh quyén dia phiong nghiém tic xur phat cac
Doanh nghiép gdy 6 nhiém méi truong” U U m u t

4. “Doanh nghiép cé nhu cau chuyén dia diém dau
tw dén dia phwong cé it rii ro vé 6 nhiém moi O O O O O
truong va rui ro thién tai hon”
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H3. Doanh nghiép hay cho biét mirc dp dong y voi cac nhdn dinh sau:

Hoan toan

Khoéng . Poéng Hoan toan
ic nhan dj ‘ : Trung| : e
Cac nhan dinh ;?ong' B § rung lap g ddng §
ong y
(€9) €5 3) 4 (5)
1. “Cdn bo thanh tra moi truong KHONG nhiing
5 G O O O O
nhieu Doanh nghiép
2. “Doanh nghiép KHONG phai tra chi phi khong
O O O O O

chinh thike cho cdn bé thanh tra méi truong”

H4. Doanh nghiép c¢6 dwgc Chinh quyén dia phwong huwéng dz"m/ph(;) bién viéc thue hanh “xanh” bao gfim:

Bugc hudn
Chi duogc . N . g
. . ” Thuong dan thuong
Khoéng . hudéng dan i .
. It dugc . xuyén xuyén va
Cac thong tin duoc . . khi Doanh .
bbng din hudéng dan aehitn o6 dugc ngay khi c6
& gA ¢p} huéng dan  quy dinh tir
yéu cau .
phép luat
€)) (2) 3 (C)) (%)

1. Cdc vin dé ve ndng luong (nhu: san

xuat, s dung nang luong sach/nang O O O O O
luong tdi tao, hodc tiét kiém nang luwong)

2. Cdc van dé vé méi truong (cdc quy

dinh, nguyén vdt liéu thdn thién moi O O | O O
truomg, rdc thai, khi thai, medc thai...)

HS5. Dia phwong dugc dinh gia co trién khai cac chinh sach khuyén khich va hd tr¢g Doanh nghiép thwce hién
kinh doanh xanh/thin thién véi méi trweong khong?

(Vi du: Quan ly, khai thic va sir dung ning lwgng sach, ning lwgng tdi tao; sir dung nguyén vit liéu than
thién v6i méi truomg; sir dung tiet kiém tai nguyén thién nhién; giam thiéu 6 nhiém modi truwong, riac thai,
nudce thai, v.v)

0O (1) Khéng co | D(Z),]'t duoc b @)Chi duoc hd O (4) Thuong [J(5) Lién tuc dugc
chinh sach khuyén khuyén khich vaho  tro khi Doanh xuyén duoc khuyén khuyén khich va hd
khich va ho tro trg nghiép cé yéu cau khich va hd trg trg

H6. Theo quan sat ciia Doanh nghiép, tinh trang cac doanh nghiép tai dia phwong (quin/huyén) giy 6 nhiém
moi trueomg dang c6 xu hwdéng nhu thé nao?

O (1) Tang 1én nhiéu [J(2) Tang nhe (3) Gir nguyén O (4)Giam nhe (5) Giam nhiéu
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L. SUC KHOE VA MOI TRUONG SONG

Chi s6Svee khée va Moi truong sé'ngbao g6m 02 cdu phan:

(1) Moi truwong song: chi sé giup danh gid két qua thue hién cdc muc tiéu, nhiém vu vé bao vé chdt lugng maoi truong so‘hg, bao
vé surc song hé ginh ]hdi, bao vé hé 117(3;7g khi hdu, nang luc quan Iy nha nude vé bao vé moi truong va mirc dé hai long cua
Doanh nghiép vé chat luong méi truong song trong ndm cua cdc dia phuong
(2) Sirc khée: chi s6 danh gic mire dé phdit trién cua hé théng hé tro sire khoe cho nguoi dan

I1. Doanh nghiép vui long d4nh gia mirc do hai long vé chit lwong mdi truong séng noi Doanh nghiép dang
hoat dong?

(Mbi truomg sdng téng thé bao gom: chit lwgng khong khi; chit lwgng nuée (hd, song, bién, kénh rach, ao);

z

van dé ric thai, khong gian cinh quan xanh; v.v)

O (1) Ratkhong hai - 0(2) Khong hai long  0(3) Binh thuong O (4)Hai long 0(5) Rat hai long
long

I2. Theo Doanh nghiép, co s ha t';‘mg chiam séc sirc khoe cia dia phuong (quan/huyén) co dap ung duge nhu
cau cua doanh nghigp va nguoi din tai dia phuong hay khong? (Vi du: bénh vién, co' sé' y té, nhan lyc y té, co’
s vat chat, may moc, thiét bj y té, thong tin va chinh sich y té, v.v.)

O (1) Hoan toan O(2) Chi dap tmg 0(3)Pap tmg 6 miac O (4)Dap mg dugc LI(5) bap ang dugc
khong dép img dugc  duge mot phan trung binh muc kha rat tot

I3. Theo Doanh nghiép, co’ sé ha téng vé sinh co ban ¢6 ddp ng dugce nhu ciu cia dia ban Doanh nghiép dang
hoat dong hay khong?

0 (1) Hoan toan L1(2) Chi dép ang U(3)Pap ing 6 mae O (4)Dép ung dugc 0(5) Bap ung dugc
khong dap img dugc  dugc mot phan trung binh muc kha rat tot

14. Theo doanh nghiép, ddnh gia chit lwgng vé sinh an toan thuc phim cia dia phwong c6 dap wng dwoc nhu
cau cia Doanh nghi¢p va ngudi dén tai dia phwong hay khong?

O (1) Hoan toan [J(2) Chi da’p ing 0(3)Pdp timg o miic O (4)DPép tng duogc Q(S) Dép ung duoc
khong dép g dugc  dugc mot phan trung binh muc kha rat tot

J. KHA NANG TIEP CAN DAT DAI VA ON PINH TRONG SU DUNG PAT

Chi s6Khd ning tiép cin dit dai va én dinh trong sir dung dit ddanh gid 02 géc do: ) .

(1) Ghi nhdn nhitng khé khan khi tim kiém mét bang san xudt kinh doanh phit hop voi chat lwong co so ha tang xung quanh co so
kinh doanh cia Doanh nghiép ’ ]

(2) Ddnh gid cdc chinh sdch lién quan dén ddt dai c6 tao ra “su 6én dinh trong siwr dung dat”

J1. Trong nim vira qua, Doanh nghiép c6 nhu ciu tim kiém mit bing tai Pia phuwong khong?

O (1)Co O (2) Khong
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J2. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé r!n'rcﬂd(‘) dé dang trong viéc tim kiém va tiép cin mit bing (mua
hoic thué), quy hoach va ké hoach sir dung dat dé sin xuat kinh doanh tai dia phuong:

N/A
. x (Khonga
Gonh o Vocing Khakhé Binh D&  Ratdé ( dur?;%;p
4c nhan din . - . }
khoé khén khén thuong dang dang Poaah
nghi¢p)
(1) ) 3) 4 )
1. Van phong O O O O d O
2. Mat bang ban lé O O O O O O
3. Pat nong nghiép O O O O O O
4. Dat lam co so gido duc, y té, van héa, thé 0 O O 0 0 .
thao

5. Co so san ngoai khu cong nghiép/khu ché 0 . O 0 . -

xudt/cum cong nghiép

6. Co so san xudt trong cum cong nghiép,

khu cong nghiép, khu ché xudt va/hodc khu O O L] O O O
cong nghé cao

7. Quy ddt dé phdt trién du dn bat dong san O O O O O O

8. Khac O O L] O O O

J3. Doanh nghiép vui long danh gia:

Fofn ol Khoéng Hoan toan
Cic nhan dinh khong Gngy  TTungldp Déng y o
ddng y gy ongy
, ‘ ’ €)) ) 3) C)) (%)
1. Tién dé ldp va diéu chinh quy hoach, ké hoach su
dung ddt PHU HOP véi nhu cdu phdt trién kinh té- O O O O O
xd hoi
2. Chat lwong quy hoach, ké hoach sir dung dat
DONG BO VA HOP LY = - = = =
3. Tinh trang quy hoach “treo” KHONG phd bién O O O O O

J4. Theo kinh nghiém va quan sat thyc té, doanh nghiép c6 tin rang doanh nghiép/ca nhén sé dugc bdi thuong
théa diang cho mit bang kinh doanh néu bj thu hoi khong?
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O (1) Khéng bao O(2) Hiém khi L(3) Cokhanang O (4)Nhiéu khanang  0I(5) Luén ludn thoa
gio thoa dang thoéa dang dang

JS. Doanh nghiép dinh gia thé nao ve tinh chi dong trong giai quyét cac vuéng mic vé dit dai gy birc xiic &
dia phwong ciia Uy ban nhan din cap quin, huyén, thanh phé?

O (1) Khong giai 0(2)Giai quyét O(3)C6 giai quyét O (4) Tuong d01 chu 0(5) N6 lue, cha
quyét qua loa cho cé & muc chap nhan dong, giai quyét tdt dong giai quyét tét
duoc trong pham vi, quyén
han

J6. Doanh nghiép vui long danh gia mirc d§ thudn tién cda viée ddu tw mit bing kinh doanh tai dia phwong

[0 (1) Hoan toan 0(2) Khéng UJ(3) Binh thuong O (4)Thuan tién J(5) Hoan toan
khong thuén tién thuén tién thuén tién

K. Y KIEN PONG GOP

K1. Theo Doanh nghiép, cic van dé khé khiin nhit khi lam viéc tai quan/huyén/thanh phé ma Doanh nghiép
dang gap phai la gi?

K2. Doanh nghiép vui long dé xuit cac gidi phap véi lanh dao dia phwong dé cai thién chat lwong, diéu hanh,
quan ly va méi trudng ddu tw, kinh doanh cho Doanh nghiép?
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N e s

L1. Doanh nghiép co dia chi tru sé tai quan/huyén nao?

00 1. Thanh ph6 Tha Birc O 2.Quanl O 3.Quan3

O 4.Quan4 O 5.Quan5 O 6.Quan6

O 7.Quan7 O 8.Quan9 O 9.Quan 10

O 10.Quan 11 O 11.Quén 12 O 12. Quéan Binh Tén

O 13. Quan Binh Thanh O 14. Quan Go Véip O 15. Quan Phi Nhuén
O 16. Quan Téan Binh O 17. Quan Tan Pha O 18. Huyén Binh Chénh
O 19. Huyén Can Gio O 20. Huyén Cu Chi O 21. Huyén Hoc Mén
O 22. Huyén Nha Be

L2. Nim duge cip Gidy Chitng nhan Ding ky doanh nghiép/ Ping ky kinh doanh/ Gidy chirng nhan diing ky

L3. Doanh nghiép ban thugc khu vue Kinh té nao dudi day?
[0 Khu vue kinh té tu nhan trong nudc
0O Khu vuc ¢ von dau tu nude ngoai
O C6 phan von gép Nha nudc (trén 50% vén diéu 18)
O Hop tac xa
O Ho ca thé
[0 Khéc:

L4. Linh vuc hoat dong chinh (1a linh vye tao ra doanh thu lon nhat) ciia Doanh nghiép:
(chi chon MQT phuwong an)

O Dich vu luu trd va a@n uéng Hoat dong kinh doanh bat dong san va xdy dung
O Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém Giao duc va dao tao
San xuét va ché bién

Khac:

OB4n budn va ban 1¢é

OO0 o o

L5. Tong s6 von diéu 1¢ ciia doanh nghiép?

Téng s6 von diéu 1¢ 1. Tir 3 ty dong 2.Trén 3ty dén | 3. Trén 20 ty dén 4. Trén 500 ty
tré xudng 20 ty dong 500 ty dong dong
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Vao thoi diém O O 0O O
thanh 14p 1a bao nhiéu?
Thang 9/2023 1a bao
) O O O O
nhiéu?
L6. Doanh thu ciia doanh nghiép?
Téng s6 doanh thu 1. Tir 3 ty dong 2.Trén3tydén | 3. Trén 20 ty dén 4. Trén 500 ty
tré xudng 20 ty ddng 500 ty dong dong
Nam 2022 14 bao nhiéu? O O O O
Du kién nam 2023 13
] O O O Od
Lbao nhiéu?
L7 Téng sb lao ddng ciia doanh nghiép ban la bao nhiéu?
Tong s6 lao dong 1. Tir 10 lao dong | 2. Tir 10 dén 100 3. Tir 100 dén 4. Trén 1.000 lao
tré xuong lao dong 1000 lao dong dong
Vao thoi diém O O O O
thanh 14p 14 bao nhiéu?
Tha 9/2023 la bao
ang a ba 0 0 0 0

nhiéu?
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